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SAVREMENE TEHNOLOGIJE KAO FAKTOR STRUKTURNIH PROMJENA

SaZetak

U savremenom digitalnom svijetu u kojem Zivimo, tehnologija je svuda prisutna. Tehnologija,
sama po sebi, nije ni losa ni dobra; ona je onakva kakvom je ucine ljudi. Ona nama moze olaksati Zivot
samo ako se pravilno koristi. Milioni ljudi Sirom svijeta su u tome uspjeli i uspjevaju otkriti dobre strane
tehnologije u vremenu u kome Zivimo. Tehnologija mijenja nacin Zivota i unijela je promjene u drustvo.
Automatizacija je povecala produktivnost. Roboti mijenjaju radnike u proizvodnji. Istrazivanja su
pokazala da su inovacije u oblasti tehnologije i proizvodnje uticale na strukturne promjene u raznim
oblasima drustva. Talas promjena zahvatio je sistem komunikacija i pojavu drustvenih mreza. Promjene
su obuhvatile religiju i kulturu. Internet i globalizacija snazno su uticali na razvoj demokratije i ljudskih
prava. Ideali slobode, jednakosti i demokratske participacije, nastali u posljednjih nekoliko vijekova,
posluzili su kao pokretaci dalekoseznih drustvenih i politickih promjena. Ekonomski, politicki i kulturni
faktori uticu na drustvene promjene. Razvoj nauke i sekularizacija doprinijeli su kritickom odnosu i
inovativnosti modernog svijeta. Nastavljen je trend promjena u oblasti rada i pojavili su se novi oblici
fleksibilnosti rada.

Kljucne rijeli: tehnologija, automatizacija, dehumanizacija, kulturna promjena, parcijalizacija
rada, koronavirus, epidemija, skola kod kuce, virtualni turizam, rad od kuce, digitalizacija..

Uvod

Mnogi se pitaju kakav je uticaj tehnologije na Covjeka u savremenom svijetu? Tehnologija
je promijenila mnoge aspekte ljudskog Zzivota. Izazvala je brojne promjene u drustvu. To je
promijenilo nacin na koji organizacije rade. Automatizacija i informaciona tehnologija uticale su
na radna mesta. Tehnologija je svuda oko nas. Toliko je postala sveprisutna da je gotovo i ne
primjec¢ujemo. Ali kakav je uticaj sva ova tehnologija imala na rad i na produktivnost? Odavno se
pokazalo da je tehnologija promijenila lice radnog mjesta. To pokazuje fokus na dvije specificne
tac¢ke interesa: automatizaciju i informati¢ku tehnologiju. Siroki su naini na koje je tehnologija
uticala na produkcione procese. Tehnologija ima niz razlicitih uticaja na organizaciju i na kvalitet
rada. Kao prvo, moze uticati na strukturu organizacije. To znaci uvodenje nove tehnologije
zaposlenih kroz obuku. Cesto to zahtijeva da se na radno mjesto doda vise struénjaka za
informaticku tehnologiju (IT). Informaticka revolucija dovela je do promjene u svim oblastima
drustva.!

To takoder moze dovesti do promjene u fizickom rasporedu organizacije. Naprimjer,
prelazak na kompjutere sa ru¢nog arhiviranja, u kom slucaju sluzbenici datoteka viSe nisu
potrebni. Ovo mijenja izgled kancelarija. Nove vrste tehnoloskih promjena ¢ine organizacije
efikasnijim. Iako je nadogradnja tehnologije u pocetku bila skupa, pomogla je organizacijama da
uStede novac na dugi rok. Tehnologija je uticala i na specifiéne procese obuke i strucne
prekvalifikacije radnika, s obzirom na to da se reorganizacija vrsi kroz obuku zaposlenih.

Automatizacija je povecavala produktivnost i utiCe na smanjenje radnih mjesta. Na
naj$irem nivou, automatizacija se odnosi na na¢ine na koje masine zamenjuju rad koji su nekada
obavljali ljudi. Automatizacija je dizajnirana da bude tehnika koja Stedi rad. Upravo ovako:

! Rados Radivojevi¢, Sociologija tehnike, Fakultet tehni¢kih nauka, Novi Sad, 2015., str.98-99.
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kompanije koriste tehnologiju umjesto da zaposljavaju dodatne radnike. Dobar primjer procesa
automatizacije u Sjedinjenim Drzavama je poljoprivredna industrija. U proslosti su veéinu posla
u poljoprivredi obavljali ljudi. Obradu, kosidbu i dubrenje vrSili su ljudi. Medutim, razvojem
novih poljoprivrednih tehnologija rad se promijenio i sada se mnogi od ovih procesa obavljaju
masinama.

Radnike mijenjaju roboti na radnom jestu. Znaci li to da ¢e roboti preuzeti sve nase
poslove? Nije sve crno-bijelo. Dok je automatizacija eliminisala ili zamijenila neke poslove,
stvorila je i druge. Potrebni su novi IT profesionalci i druge vrste zaposlenih koji ¢e raditi na
tehnologiji koja dolazi uz automatizaciju.

Istrazivanja pokazuju da manje od pet posto od svih poslova moze biti potpuno
automatizovano. U osnovi, to znac¢i da je malo vjerovatno da bismo mogli vidjeti potpunu
automatizaciju veéine nasih zanimanja. Cak i poslovi koji imaju automatiziranu komponentu i
dalje zahtijevaju ljudsko bice. lako ova tehnologija radi posao koji moze i Covjek, joS uvijek ima
ljudskih bic¢a koja ¢e pomoc¢i ako neSto krene po zlu ili provjeriti identifikaciju za kupovinu
proizvoda. Automatizacija ¢e najvjerovatnije dopuniti, a ne zamijeniti ve¢inu ljudskog rada.
Naprimjer, u poslovima s vrlo visokom kvalifikacijom mogu se razviti masine koje ¢e pomoci
zaposlenima da usmjere paznju i budu produktivniji. Ovo ¢e pomoci organizacijama da postanu
profitabilnije i efikasnije.

Informaciona tehnologija (IT) mnogo utiCe na savremene organizacije. U osnovi, IT se
odnosi na racunare i1 ra¢unarske mreze, komunikacione sisteme, telefone 1 mobilne mreze, te
skladistenje i pronalaZenje podataka. Inovacija rezultira promjenom, a promjena gotovo uvijek
ima strukturnu komponentu. Budué¢i da su istrazivanje i razvoj, transfer tehnologije vazne
komponente i izvori inovacija, nije iznenadujuce da aktivnosti i politike javnog i privatnog sektora
imaju strukturalni uticaj. Mnoga istrazivanja prvo stavljaju istraZivanje, razvoj i transfer
tehnologije u kontekst kao pokretace ili determinante strukturnih promjena u mnogim sektorima
i oblastima druStvenog zivota. U vaznim strukturalnim implikacijama porasla je uloga znanja,
informacija, istrazivanja i razvoja koje treba uzeti u obzir u dizajnu politike istrazivanja i razvoja
u javnom sektoru i transferu tehnologija.

Sistemi komunikacije

Priroda modernih  komunikacijskih sistema takode donosi drastican pomak od
tradicionalne kulture. Za razliku od usmenog prenosenja tradicionalne kulture, moderna kultura
prenosi se i Siri pismenom i medijskom komunikacijom. Sama pojava pisma u historiji snazno je
uticala na druStvene promjene. Pismo je omogucilo pohranu podataka i time bolju kontrolu
drustvenih resursa, kao i stvaranje velikih organizacija. Pismenost je promijenila pericepciju
vremena: drustva s pismom imaju zabiljeZene prosle dogadaje i time zabiljezenu svoju historiju.
Odredeno razumijevanje historije moze posluziti stvaranju osjecaja da se ¢itavo drustvo krece
linijjom razvoja koju grupe u drustvu zele dalje promovisati ili podsticati.

Svijet medija se od 2005. godine radikalno promijenio. Internet znaci da novinari vise nisu
vezani za satelitske telefone i kamione na krovovima hotela. DruStveni mediji i pametni telefoni
omogucavaju trenutnu komunikaciju. Reporteri su prijavljivali price joS 1980-ih godina uz
rezervaciju medunarodne telefonske linije satima unaprijed. Sada je ciklus vijesti neprekidan. Ali,
i to je izazovno i opasno. Postoji fraza ,lazne vijesti: sve se mora najprije provjeriti. Vijesti
proizvode edukovani novinari, uz podrsku iskusnih urednika i redakcija u uglednim novinskim
organizacijama. Ono $to je lazno nije vijest. Zato je potreba za nepristrasnim, objektivnim i
profesionalnim novinarima veéa nego ikad.
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Znacaj drustvenih mreza

Porastao je znacaj drustvenih mreza Facebooka, WhatsAppa, Instagrama, Vibera... Mnoge
drustvene mreze viSe gledaju na profit, a zapostavljaju istinu ili Sirenje govora mrznje. Na to je
ukazala zvizdacica Frances Haugen, koja je nekad radila na Fejzbuku. Ona je pred Odborom za
unutarnje trziSte i zastitu potrosaca Evropskog parlamenta u Briselu, objasnjavala Facebookovu
logiku. Pored toga naglasila je da Facebook ugrozava integritet demokratije, omogucéavanjem i
produbljivanjem polarizacije te favoriziranjem radikalnih stavova. Facebook moze svojim
djelovanjem oslabiti demokratiju i produbljivati podjele.?

Sto je negativniji komentar, bit ¢e vise lajkova pa i vise novca. Postoje moguénosti da
Facebook i Instagram postanu sigurniji, ali Facebook to nije spreman uciniti, upravo zbog svoje
dobiti, a posljedice su ogromne. Facebook je uvijek birao dobit. [zmedu sigurnosti i dobiti,
Facebook je gledao na svoju dobit, §to proizvodi polarizaciju Sirom svijeta. Haugen je navela i
kako je Cetiri posto korisnika Facebooka primilo 80 posto netacnih informacija. Facebok nije nista
promijenio kada je shvatio da je ,,nuspojava‘“ njegovih sistema Sirenje dezinformacija. Facebook
je mnogo ,,manje transparentan i donosi manje odgovorne odluke* od drugih drustvenih mreza,
poput Twittera.

Strucnjaci iz ove oblasti ne zalazu se za zabranu polarizirajucih sadrzaja na Facebooku, ali
predlazu odredenu vrstu ,rangiranja* sadrzaja. Potrebna je bolja regulacija rada drustvenih
mreza. Akt o digitalnim uslugama, koji je predlozila Evropska komisija, mogao biti ,,prekretnica
na globalnom nivou“ i ,,potencijalni zlatni standard®. Ta regulativa predvida vecu odgovornost
drustvenih mreZa za sadrZaj, koja je trenutno de facto nepostojeca, odnosno odgovornosti nije ni
bilo. Mnogi su skepti¢ni prema sistemima nadzora preko vjestacke inteligencije. Smatraju da je
vjesStacka inteligencija loSa kod slozenih problema pa, naprimjer, ,,ne moze shvatiti sve nijanse
govora o terorizmu” ili govoru mrznje. Upotreba vjectacke inteligencije moze biti opasna i zbog
netransparentnosti Facebooka, koji bi se trebao viSe otvoriti javnosti i uvazavati dobronamjerne i
konstruktivne kritike svog rada.

S prakti¢ne strane tesko je provoditi nadzor nad druStvenim mreZama jer ¢e revizori htjeti
biti ponovno angazovani pa nece tako detaljno ili precizno uraditi posao, a drzavne agencije
nemaju dovoljno stru¢nog kadra za provjeru rada drustvenih mreza koja zahtijeva ,,insajdersko*
iskustvo.® Osnivac¢ Facebooka Mark Zuckerberg najavio je da ¢e kompanija promijeniti ime u
Meta kako bi se naglasio njen fokus na razvoj metaverzuma kao buducnosti digitalne
komunikacije. Mnogi su izrazili zabrinutost zbog predstavljanja i najave Facebooka, kao
zajednickog virtualnog prostora i zbog teze o razvoju metaverzuma. U tome se ocito vidi
buduénost digitalne komunikacije*, a za kriti¢are je to ipak ugrozavanje ljudi i prostora.

Posebno su zabrinuti idejom dodavanja jo$ mikrofona i senzora Facebooka u domove i u
kancelarije, da se ti sistemi ugraduju u nasSe Zivote, da nas $pijuniraju, jer ne znamo kako koriste
te podatke. Facebook je viSe puta pokazao da mu se ne moze vjerovati. Neki su iznenadeni i
najavom tog novog naziva (Meta), kritikuju¢i Facebook da resurse usmjerava u pogresnom

2 Inzenjerka Frances Haugen, koja je Facebook napustila u maju 2021. godine, poslala je desetine hiljada Facebookovih internih
dokumenata regulatorima i medijima koji, kako tvrdi, pokazuju da je Facebook svjestan da omogucava Sirenje mrznje, odnosno
da njegovi algoritmi doprinose vidljivosti takvih sadrzaja. Ona je preuzela veliku kolekciju internih dokumenata i predala ih
americkom Kongresu, vlastima i odabranim medijima. Haugen tvrdi da ti podaci dokazuju da kompanija stavlja profit ispred
dobrobiti svojih korisnika.

3 https://balkans.aljazeera.net/news/world/2021/11/9/zvizdacica-pred-odborom-ep-a-facebook-ugrozava-integritet-demokratije
“https://balkans.aljazeera.net/news/technology/2021/11/4/zvizdacica-iz-facebooka-prestravljena-planovima-za-razvoj-
metaverzuma
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pravcu. Moglo se adekvatnije zastititi ljude u Etiopiji kad je bilo etnicko nasilje zbog drustvenih
mreza.

Facebook je optuzen za raspirivanje nasilja u etiopskoj regiji Tigray tako $to je dopustio
Sirenje laznih informacija. Cinjenica je, naprimjer, da Facebook sebi moze priustiti 10.000
inzenjera za recenziju igara, ali ne i za sigurnosne sisteme — a to pokazuje izostanak odgovornog
rukovodstva. Facebook je reagirao na komentare zvizdacice i naveo da ¢e u 2021. godini potrositi
viSe od pet milijardi dolara na sigurnosna pitanja na ¢emu radi 40.000 ljudi. Ova firma ne moze
sama razvijati novu tehnologiju ili ulagati u sigurnost ljudi. Drustvene mreze mogu biti znacajni
pokretaci drustvenih promjena. Mogu pomo¢i u borbi potiv korupcije, nepotizma, diskriminacije,
jaCanja autokratije, krSenja ljudskih prava...

Mnogo je slucajeva na socijalnim mrezama u kojima se ocituje i $iri mrznja. Ton u
Internetu je bio surov, narocito u vrijeme pandemije, ali bilo je toga i ranije. Posebno su pogodene
zene, a ¢eS¢e one koje se javno eksponiraju. Zbog toga su drustvene mreze poput Fejsbuka i
Jutjuba u Njemackoj obavezne da brisu komentare koji poti¢u i $ire mrznju.’

Dehumanizacija

I prije pandemiije koronavirusa doslo je do parcijalizacije rada i osamljivanja radnika.
Radnici u proizvodnji nesigurni su i usamljeni. Osje¢aju da su dezorjentisani. U vezi sa
zaposlenjem vlada nesigurnost i neizvjesnost. Osjecaju da su izgubili mnoga prava koja su im
pripadala u normalnim okolnostima.

Dehumanizacija je gubljenje ljudskih osobina, ne¢ovjecnost i nedostatak ljudskosti. Po
definiciji to je nestanak osobina koje ¢ovjeka ¢ine covjekom, gubljenje ljudskosti; onecovjecenje.
U filozofskom smislu to je otudenje covjeka od savremenog svijeta i savremene vreve gradskog
zivota. Suprotan pojam je humanizacija.

Neki smatraju da je dobro iskustvo to s§to je naSe potrosacko ponasanje ograniceno i §to
smo ponovo upuceni sami na sebe. Svi intuitivno znaju da potro$nja nakratko stvara podsticaje,
ali to nije ono §to dugoro¢no povezujete sa sreCcom. U ovim krizama mogli bismo se filozofski
osvrnuti i na koncept srece koji se mijenja. U antickom shvatanju sre¢e moral igra vaznu ulogu:
samo moralni Zivot je dobar Zivot. Lijepo je prisjetiti se na ovom mjestu i spomenuti onu ¢uvenu
izreku francuskog matematicara i filozofa Blaisea Pascala: ,,.Sva covjekova nesreca proistice iz
njegove nesposobnosti da bude sam u prostoriji.* Kako se mozemo nositi s dosadom izolacije,
pandemija, ratnih kriza koje dugo traju?

Filozofski gledano nije samo Blaise Pascal, nego je i Martin Heidegger insistirao na tome
da bi covjek samostalno trebao pronaci svoj put. Tada zabrinutost za vlastito postojanje postaje
najvaznija briga. Tu zabrinutost i strepnju osjeCamo u trenucima egzistencijalne izlozenosti
nicemu, kako to Heidegger kaze. Tako u ovim veoma tihim trenucima, u vrijeme kriza, dok
sjedimo sami u sobi, postajemo svjesni svoje nesposobnosti: okruzeni smo boles¢u 1 smréu koja
nas Ceka.

Hannah Arendt je medutim uvijek smatrala da druStvenost i aktivan zivot (Vita Activa),
izgledaju sasvim drugacije. Da se radi o tome da politi¢ki zajedno djelujemo. To je mnogo bolje
i mnogima se to vise svida. Mogu li ove krize izazvane pandemijom koronavirusa i agresijom
Ruske federacije na Ukrajinu, promovisati povratak na ono $to je zaista vazno ili bitno u zivotu?

5 Zakon u Njemackoj od 1. februara je stroziji. Socijalne mreZe, koje imaju viSe od dva miliona korisnika, ne¢e morati samo da
izbriSu kaznjive sadrzaje, ve¢ u principu moraju da Saveznoj kriminalisti¢koj sluzbi (BKA) prijave sadrzaj i IP adresu. Prijave
prima nova ,,Centralna sluzba za kaZnjive sadrzaje u Internetu” (ZMI). Od 1. feburara se oko 200 policajaca i policajki bavi
ozbiljno borbom protiv kriminala iz mrznje. S obzirom na opremljenost, zvuci ambiciozno.
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Postalo je vazno za pojedince kako ¢emo se ponasati u ovim krizama i koliko moZzemo iskoristiti
svoju pozitivnu energiju. Treba biti optimista i podsticati ljude da iskoriste tu priliku i njene
pozitivne u€inke, tragati za boljim rjeSenjima i za sreCom.

Kulturne promjene

Kulturna promjena je koncept koji oznacava neke unutrasnje i vanjske faktore koji dovode
do promjene kulturnog obrasca drustava. DruStvena promjena je promjena obrazaca kulture,
strukture i drustvenog ponasanja u odredenom vremenskom periodu. Drustvena promjena nas
suoCava s novim izazovima i tjera nas na promjenu ponasanja. Mogu biti materijalne i
nematerijalne prirode. Kulturne promjene mogu do¢i iz mnogih izvora, ali ve¢ina njih dolazi kroz

kontakt s drugom kulturom, izume®

i unutrasnje prilagodavanje kulture. U dodiru sa novom
kulturom ljudi mogu doZivjeti kulturni Sok.”

Postoje tri glavna faktora kulturnih promjena: a) Kontakt izmedu dva drustva moze
promijeniti kulturu oba drustva kroz proces ,kulturne difuzije“ i ,akulturacije*; b) Evolucija
tehnologije: Svaka tehnoloska evolucija donosi promjenu u oblasti kulture. Primjer su promjene
u tehnologiji proizvodnje, promjene u sredstvima komunikacija, promjene u prevoznim
sredstvima; c¢) Geografski i ekoloski faktor je prirodni ili fizicki faktor. Na to uti¢u klima ili
padavine, polozaj mjesta, blizina mora. Geografski polozaj takoder odlucuje o kulturi i nac¢inu
zivota ljudi. Svaka promjena fizickih uvjeta Zivota automatski dovodi do promjene njihove
kulture, navika i nacina organizovanja. Vremenske nepogode, poplave, klizista, zemljotresi,
vjetrovi, havarije uticu na promjenu kulture zZivljenja, stanovanja, gradnje, odijevanja i stila Zivota.

Uzroci kulturnih promjena su mnogi: Ponekad se clanovi drustva Cesto suocavaju sa
obicajima koji se razlikuju od onih koje su naucili i prihvatili. U takvoj situaciji usvajaju neke
nove obicaje, odbacuju druge, a slijede modificirane verzije tre¢ih. Ovo bi se moglo nazvati
kulturnim eklekticizmom.® Novi obi¢aji i prakse ¢e se lakse usvojiti, pod uslovom da predstavljaju
ono §to se smatra drustveno poZeljnim 1 korisnim i ako se ne sukobljavaju sa postojec¢im i jo$
uvijek uvazavanim obicajima i praksama. Promjene u kulturi su uvijek nametnute postojecoj ili
tradicionalnoj kulturi, posebno tokom kulturnog kontakta. Sve kulturne promjene nisu
podjednako vazne. Neke promjene se uvode u kulturu jer se smatraju neophodnim za ljudski
opstanak. Prihvataju se i neke druge promjene kako bi se zadovoljile drustveno stecene potrebe
koje nisu bitne za opstanak. Uobic¢ajena je ¢injenica da kriza ima tendenciju da proizvede ili ubrza
kulturne promjene. Ako se promjene jednom prihvate zbog krize, one imaju tendenciju da
opstanu. Primjer su Zene koje su bile ukljuene u vojsku tokom Drugog svjetskog rata, a i sada su
viSe vojno angazovane. Kulturna promjena je kumulativna u svom ukupnom ucinku. Mnogo se
dodaje, a malo se gubi. Porede ih sa rastom drveta koje se stalno $iri, ali samo gubi lis¢e. Ponekad
svoje grane s vremena na vrijeme i izgubi, ali je bitno da prezivi.

Kulturna promjena dovodi do lancane reakcije, jer kad se promjena prihvati u kulturi i
postane definisana kao ,,drustvena nuznost®, pojavljuju se nove potrebe, podsticuci zelju za
daljnjim promjenama koje ¢e dopuniti one prvobitne. Procesi promjene se Cesto i ne vide. Sve

¢ Izum parne masine i ,,preuzimanje* kukuruza, krompira i kokaina bitno su promijenili prehrambene i drustvene navike u Evropi.
7 Kulturni S0k (engl. culture shock) je izraz koji se koristi za opisivanje osjecaja tjeskobe, nelagode, nesigurnosti, zbunjenosti, koji
pogada ljude u dodiru s drukéijom okolinom, kulturnim ili socijalnim okruzenjem. Izraz je prvi put koristila 1951. godine americka
antropologinja Cora DuBois, a 1954. godine prosirio antropolog Kalvero Obereg.

8 Eklekticizam u umjetnosti je spajanje i mijeSanje raznih stilova ili ,,posudivanje* elemenata jednog umjetni¢kog pravca u drugim
pravcima. Vedéina savremene, posebno postmoderne umjetnosti, smatra se eklekticnom. Eklekticizam se u arhitekturi javlja ve¢ u
19. vijeku upotrebljavanjem ili imitacijom elemenata iz razliitih i ¢esto kontradiktornih arhitektonskih stilova, ili na kraju i
elemenata iz djela drugih umjetnika i njihovog spajanja u nove cjeline ili kompozicije (tzv. historicizam). I
savremena postmoderna arhitektura njeguje neke oblike eklekticizma.
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kulture su usmjerene na promjene, ali se, u isto vrijeme, i odupiru promjenama. Postoje dinamicni
procesi koji funkcioni$u kao prihvatanje novih ideja i stvari, dok drugi podsticu stabilnost ili joj
teze. Vjerovatno bi doslo do drustvenog i psihi¢kog rastrojstva i haosa, da nema tih konzervativnih
snaga koje se opiru promjenama. Kulturni procesi per definitionem podrazumijevaju da je kultura
dinami¢no okruzenje puno simbola u kojem inovacije (izumi i otkri¢a) i procesi difuzije (kontakti
s drugim kulturama) diktiraju tempo promjena.

Postoje tri opéa izvora uticaja ili pritiska koji su odgovorni i za promjenu i za otpor prema
njoj: sile koje djeluju unutar drustva, kontakt izmedu drustava i promjene u prirodnom okruzenju.
Procesi koji dovode do promjena ukljucuju izum i gubitak kulture. Izumi mogu biti tehnoloski i
ideoloski. Tu spadaju stvari kao §to su izumi algebre ili stvaranje predstavnickog parlamenta kao
zamjena za vladavinu kraljevskim dekretima. Tehnoloski izumi ukljucuju nove alate, izvore
energije i metode transporta, kao i stil odijevanja i tjelesne ukrase.

Gubitak kulture neizbjezan je rezultat zamjene starih kulturnih obrazaca novim.
Naprimjer, malo Bosanaca i Hercegovaca zna kako se brinuti o konjima. Prije jednog stoljeca to
je bilo opstepoznato, osim u nekoliko velikih urbanih centara. Od tada su vozila na motore sa
unutra$njim sagorevanjem zamijenila konje kao nekad vazno prevozno sredstvo, a znanje o njezi
konja izgubilo je na znacaju. Rezultat toga je da se djeca rijetko poducavaju starim vjeStinama.
Umjesto toga, oni su obuceni za koriStenje novih tehnologija: automobila, televizora, stereo
uredaja, mobilnih telefona, kompjutera, laptopa, tableta i iPod-a...

Unutar drustva procesi koji rezultiraju otporom promjenama ukljucuju naviku i integraciju
kulturnih osobina. Narocito stariji ljudi Cesto se suzdrzavaju da zamijene svoje, odavno poznate
kulturne obrasce. Uobicajeno ponasanje pruza emocionalnu sigurnost u prijete¢éem svijetu brzih
promjena. Religija takoder Cesto pruza snazno moralno opravdanje i podrsku za odrzavanje
tradicionalnih na¢ina ponasanja i ouvanja tradicionalne kulture i vrijednosti. Pocetkom 21. vijeka
ovo se posebno odnosi na nacije koje se uglavnom vode islamskim pravom (Serijatom), kao §to
su Iran, Saudijska Arabija, Avganistan i Pakistan.

Kulturne institucije su integrisane i Cesto meduzavisne i to je glavni izvor otpora
promjenama. U drugoj polovini 20. vijeka, brzim promjenama statusa sjevernoamerickih i
evropskih Zena opirali su se mnogi muskarci jer je to neminovno rezultiralo promjenama i u
njihovim ulogama. Muska i Zenska uloga ne postoje nezavisno jedna od druge. Ova vrsta
integracije kulturnih osobina neizbjezno usporava i modificira kulturne promjene. To je izvor
frustracije za one koji se Zele promijeniti i za one koji to ne Zele.

Procesi koji dovode do promjena i koji nastaju kao rezultat kontakta izmedu drustava su:
difuzija, akulturacija i transkulturacija.’ Difuzija je kretanje stvari i ideja iz jedne kulture u drugu.
Kada dode do difuzije, oblik i osobine mogu se premjestiti iz jednog drustva u drugo, ali ne i
njegovo izvorno kulturno znadenje.'® Difuzija je proces u kome se nove ideje, ponasanja,
tehnologija i vjerovanja prenose s osobe na osobu, s grupe na grupu ili s drustva na drustvo.
Tehnologija i proizvodi prenose se najlakSe — kao $to se to odnosi, naprimjer, na Coca-colu ili
McDonals'a kao simbole americke kulture u svijetu. Nematerijalni dijelovi kulture — kao ideje i
vjerovanja — sporije i teze se prenose jer su trajnije i stabilnije. PrenoSenje ili nametanje
nematerijalnih dijelova kulture Cesto izaziva otpore i sukobe.

9 Transkulturacija je neologizam koji ukazuje na proces asimilacije jedne kulture prema drugoj, a to rezultira novim kulturnim
identitetom. Koncept transkulturacije uveo je u podrucje kulturne antropologije kubanac Fernando Ortiz (1881-1969) kao pokusSaj
tacnog izrazavanja engleskog izraza akulturacija definiSuci razliite faze asimilacije iz jedne kulture u drugu.

10 Na primjer, kada je McDonald's prvi put donio svoje hamburgere u ameri¢kom stilu u Moskvu i Peking, oni su prihvaceni kao
luksuzna hrana za posebne prilike jer su bili relativno skupi i egzoti¢ni. U Americi, imaju sasvim drugacije znac¢enje — to su obicni
svakodnevni proizvodi brze hrane.
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Akulturacija je ono $to se dogada cijeloj kulturi kada se nove osobine i vrijednosti Sire u
velikim razmjerima i zna¢ajno zamjenjuju tradicionalne kulturne obrasce.!! Pojmovi akulturacije
i enkulturalizacije upuéuju na procese usvajanja tudih kultura. To mogu biti prirodni procesi u
kojim se usvajaju znanja potrebna za zZivot u druStvenim grupama. Za akulturaciju je vazan stalni
kontakt kultura. Vazno je da li je taj kontakt prirodan ili je nametnut i od toga zavisi rezultat i
odnos kultura. Razlic¢ite kulture mogu se medusobno oplemeniti pa tako da nastane bogatija i
raznovrsnija kultura.'? Ovaj proces moze dovesti do favorizovanja i potiskivanja jedne na radun
druge kulture. Inkulturacija je proces unosenja vrijednosti jedne kulture u sistem vrijednosti druge
kulture kao $to je unoSenje kr$¢anske u nekr§¢ansku kulturu. Enkulturacija je dodir kultura u kojoj
jedna kultura zadrzava svoju bit, ili sustinu, ali prihvata neke elemente druge kulture i prilagodava
ih sebi, tako da kulturne inovacije jedne kulture postaju inovacije i druge kulture. Pojmovi
akulturacije 1 enkulturacije, dakle, ukazuju na procese usvajanja tudih kultura.

Nakon nekoliko vijekova nemilosrdnog pritiska evropskih Amerikanaca da usvoje njihov
nacin zivota, kulture Indijanaca su u velikoj mjeri akulturirane. Kao rezultat toga, velika vecina
americkih Indijanaca sada govori engleski umjesto jezika svojih predaka, nose odje¢u u
evropskom stilu, idu u Skolu da uce o svijetu iz evropske perspektive i sebe vide kao dio Sireg
americkog drustva. Indijanska drustva se nastavljaju akulturirati, ve¢ina dozivljava odgovarajuci
gubitak tradicionalne kulture, iako pokuSavaju da je sacuvaju.

Dok je akulturacija ono $to se dogada cijeloj kulturi, transkulturacija je ono $to se dogada
pojedincu kada se preseli u drugo drustvo i usvoji njegovu kulturu. Imigranti koji uspjesno uce
jezik i prihvataju kao svoje kulturne obrasce novousvojene zemlje su se transkulturirali ili
asimilirali. Nasuprot tome, ljudi koji godinama zive kao socijalno izolovani iseljenici u stranoj
zemlji, a da ne Zele ili ne ocekuju da ¢e se asimilirati, kao ucesnici u kulturi domacina, ne
transkulturiraju.

Postoji jos jedan proces koji vodi do promjene koja se javlja kao izum unutar drustva kao
rezultat ideje koja se Siri od druge. Ovo je difuzija stimulusa — pravi izum koji je podstaknut idejom
iz druge kulture. Primjer toga se dogodio oko 1821. godine kada je Indijanac po imenu Sequoyah,
koji je vidio pisanje na engleskom i to ga je podstaklo da stvori jedinstveni sistem pisanja za svoj
narod. Vjerovatno je da su stari Egipéani oko 3050. godine p.n.e. izmislili svoj hijeroglifski sistem
pisanja nakon S$to su saznali za sistem klinastog pisanja koji su izmislili Sumerani u danasnjem
juznom Iraku. Postoje procesi koji djeluju i u kontaktu izmedu kultura koji rezultiraju otporom
promjenama. To je zbog takmicarskih osjecaja i percepcija ,,mi protiv njih®. Etnocentrizam navodi
ljude da odbace druge ideje i stvari kao neprirodne, pa ¢ak i nemoralne. Ova dinamika unutar
grupe i van grupe obicno rezultira otporom na akulturaciju i asimilaciju. Etnocentrizam je pojava
karakteristicna za razliCite druStvene grupe: nacije, porodice, plemena, univerzitete, crkve,
politi¢ke stranke. Misao da pripadamo ,,najboljima‘ stvara osjecaj grupnog ponosa, pripadanja i
kolektivnu samosvijest, a to povecava grupnu koheziju. To istovremeno uzrokuje sukobe s drugim
grupama. Vjerovanje nacista u superiornost arijevske rase i kulture dovela je do najstrasnijih
zlo¢ina u proslom vijeku.

Vremenom se pokazalo da raniji pristup razumijevanju promjene kulture mora ukljuciti i
razmatranje promjena u okruzenju u kojem drustvo postoji. Naprimjer, ekoloska degradacija
zaliha svjeze vode, obradivog zemljiSta i izvora energije historijski je rezultirala stvaranjem novih
izuma, migracijama, pa ¢ak i ratom za sticanje osnovnih resursa.

1 Op¢i religijski leksikon, Leksikografski zavod Miroslav Krleza, Zagreb, 2002., str.19.
12 Faruk Kozi¢, Pravo na ljudskost (Rasprava o demokratiji, ljudskim pravima i drustvenim pitanjima) ,,Meligrafprint®, Zenica,
2016., str.52-53.
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Ljudske aktivnosti globalno pokrecu se mnogo brze od svih prirodnih procesa. Jedna od
nuspojava ovoga je erozija tla koja uzrokuje progresivan gubitak poljoprivrednih povrsina u isto
vrijeme kada ljudska potreba za njima raste. Istrazivanje koje je sproveo Bruce Wilkinson sa
Univerziteta u Micigenu pokazalo je da je ova erozija izazvana ljudima pocela da prevazilazi
sposobnost prirode da je popravi prije mnogo vijekova.

Sta su drustvene i kulturne promjene?

Sociologija kao posebna disciplina nastala je kao odgovor na velike promjene u drustvu.
Prvi sociolozi pokusali su spoznati, objasniti, pa ¢ak i predvidjeti budu¢i razvoj drustva. Od tada
se tempo promjena stalno ubrzavao. Tokom historije, drustva su se mijenjala, ali nikad takvim
tempom kao od kraja 19. do pocetka 21. vijeka. Neki smatraju kako je samo mijena ili promjena
vjecna. Najvazniji izvori teorije druStvenih promjena su bile promjene stanovnistva, urbanizacije
i ekoloske promjene. Ovom treba dodati promjene u oblasti nauke i tehnike koje snazno uticu na
drustvenu dinamiku. Drustvena promjena je naziv za osnovnu promjenu obrasca kulture, strukture
drustva i druStvenog ponasanja u nekom periodu. To je takav proces u kome jedno drustvo postaje
drugacije, iako u mnogim oblastima ostaje isto. Drustvo se neprestano mijenja, ali se ta promjena
odvija tako da je Cesto ne primje¢ujemo. Starije generacije govore o ,,dobrim starim vremenima*,
ili ,,toga nikad nije bilo“, ili ,,prije je bilo viSe reda“... Drustvo nas svojim promjenama suocava s
novim izazovima i ¢esto prisiljava na uskladivanje i promjenu ponasanja.

Drustvena promjena se odnosi na velike promjene tokom vremena u druStvenim
vrijednostima, normama i obrascima ponasanja, dok je kulturna promjena transformacija kulture
putem otkrivanja, pronalazaka i kontakata s drugim kulturama. Primjeri drustvenih promjena su:
reformacija, ukidanje transatlantske trgovine robljem, pokret za gradanska prava, feministicki
pokret, pokret za prava LGBTQ i zeleni pokret. Primjeri tradicionalne kulture su: norme kao
neformalna, nepisana pravila koja reguliSu druStveno ponasanje, jezici, festivali, rituali i
ceremonije, praznici, zabave, hrana, arhitektura. Oblikovanje kulture moze se osjecati kao
ogroman, gotovo nemogu¢ poduhvat. Ali uz pravilnu pripremu i proces upravljanja kulturom, to
ne mora biti tesko.

Kultura i drustvene promjene

Kulturni faktori, uz ekonomske, politicke, vojne, sigurnosne, znacajno uticu na procese
drustvenih promjena. Naprimjer, religija u druStvu moze igrati konzervativnu ili inovativnu ulogu.
Mnoge vjerske dogme u historiji kocile su drustvene promjene (sjetimo se G. Bruna i G. Galileia)
insistiraju¢i na tradicionalnim vrijednostima ili ponasanju. Medutim, religijska uvjerenja cesto
igraju i pokretacku ulogu pospjesujuci drustvenu promjenu. Takav je slucaj bio s uticajem
protestantizma na nastanak kapitalizma, naprimjer.

Razvoj nauke i sekularizacija doprinijeli su kritickom odnosu i inovativnosti modernog
svjetonazora. Danas viSe ne prihvatamo obicaje i navike ako su obavijeni autoritetom tradicije.
Savremena drustva sve propituju i za sve traze racionalno objasnjenje. Da bi bile prihvacene,
stvari moraju biti argumentovano pokazane. Takav odnos prema svijetu karakteristika je modernih
drustava. Nacin na koji razmisljamo uticao je na proces promjene u savremenom svijetu, ali se i
sadrzaj ideja promijenio. Ideali slobode, jednakosti i demokratske participacije, postivanja
ljudskih prava, nastali u posljednjih nekoliko vijekova posluzili su kao pokretaci dalekoseznih
drustvenih, socijalnih, ekonomskih, kulturnih i politickih promjena. Revolucije su znacile raskid
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s tradicijom i upucivale na stalnu promjenu nacina Zivota u teznji ka boljem i slobodnijem
drustvu.'?

U razvijenim drzavama, poslednjih godina mnogo se govori o problemima integracije
izbjeglica i useljenika. Problemi sa izbjeglicama opravdavaju se loSom integracijom. Kultura nije
sabrana grupa karakteristika: komponente kulture ¢ine vise ili manje povezanu cjelinu. Mnoge
vlade i organizacije iz ekonomski razvijenih zemalja previdjele su tu ¢injenicu, pa je ekonomska
pomoc¢ ponekad imala Stetne posljedice na kulture zemalja ,,treceg svijeta“. Razliciti elementi neke
kulture — tehnologija, obicaji i vierovanja — medusobno se preplicu. Svakodnevno postupanje,
nacini osiguravanja egzistencije, spolne uloge i najviSe vrijednosti predstavljaju interaktivne
segmente kulture. Kad se jedan dio promijeni, to utice i na ostale. Medutim, to ne znaci da kulturu
treba shvatiti kao ¢vrsto organizovan sistem. Stepen kulturne integracije razli¢it je od jednog
drustva do drugog. Kompletna integracija bilo koje kulture nije moguca, jer svakodnevni Zivot i
kontakti s drugim kulturama neprestano uti¢u na tu pretpostavljenu savrienu ravnotezu. '

Sukobi izmedu etni¢kih grupa imaju psiholoske i socioloske uzroke. Psiholoski uzroci
povezani su sa procesom socijalizacije kad djeca u vrlo ranoj dobi usvajaju ne samo svijest o
etnickoj pripadnosti, ve¢ i stereotipe i predrasude o vlastitoj i tudim narodima i nacijama. Na
sociolo§kom nivou glavni su uzroci etnocentrizam i grupno zatvaranje. To je vrednovanje tudih
kultura sa stajalista viastite, s time §to se u etnickim i nacionalnim konfliktima tom pridruzuje i
sumnja prema pripadnicima drugih kultura kao tudih, stranih i manje vrijednih. Na to se logi¢no
nadovezuje grupno zatvaranje, tj. proces kojim grupe odrzavaju svoje granice, ograni¢avajuci ili
zabranjuju¢i medugrupne kontakte, kao §to su brakovi, trgovina, stanovanje u susjedstvu,
druzenje...

Online nastava

Istrazivaci su otkrili da nastava na daljinu tokom prvog korona-lockdowna nije imala
znacajniji u¢inak. Za ucCenike je online-nastava bila otprilike kao i ljetni raspust. Kada su na
pocetku pandemije koronavirusa u prolje¢e 2020. godine Sirom svijeta bile zatvorene Skole, a
ucenici morali ostati kod kuce, niko nije ni slutio da to nece biti samo dvosedmic¢na pauza nastave,
odnosno kratkotrajni prekid skolskog rada. Uskoro je postalo jasno da uéenici ne¢e dugo ponovno
vidjeti svoje ucionice. Umjesto regularne nastave u Skoli, pokrenut je proces ,,distance learning®,
online-nastave u virtualnim ucionicama. Jedan tim istrazivaca s Goetheovog univerziteta u
Frankfurtu na Majni otkrio je da djeca i mladi tokom trajanja virtualne nastave na pocetku
pandemije i nisu bas puno toga naucili — iako su §kole nastojale da se ,,prebace* na online-nastavu.

Istrazivaci su analizirali studije iz raznih dijelova svijeta koje su se bavile upravo pitanjem
kako se kompetencija ucenica i ucenika razvijala tokom prve faze nastave na daljinu u proljece
2020. godine. Rezultati su bili porazavajuci: nivo znanja kod mnogih mladih ljudi koji su morali
uciti od kuée — je stagnirao. Neke studije su Cak pokazale i da postoje slucajevi gubitka
kompetencija, znaci da su ucenici tokom te faze izgubili ve¢ steCena znanja ili sposobnosti. To je
otprilike isti onaj efekt koji se uoci nakon ljetnog raspusta, tvrde istrazivaci. Frankfurtski tim je
podrobnije analizirao rezultate 11 studija iz Njemacke, Holandije, Belgije, Austrije, Kine,
Australije i SAD-a. U proljece 2020. godine svi su se ucesnici tog procesa nasli u posve novoj,
nevidenoj situaciji. Mladi zbog korone gube dio svog Zivota. Pod mjerama ogranicenja zbog

13 Faruk Kozi¢, Humanisticka bastina, demokratija i ljudska prava, ,,Meligrafprint“, Zenica, 2019., str.95-96.
14 Isto, str.98-99.
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pandemije narocito su patila djeca i mladi. Povecavale su se i socijalne razlike. To polako shvataju
i politicari.

Jo§ uvijek nema puno pouzdanih podataka o Skolskim postignuéima tokom prvog
lockdowna, odnosno da je studija na kojoj se radilo bila je samo prvi prikaz stvarnog stanja. Tek
treba istraziti kakve su ucinke imali kasnije restrikcije, Skole su bile zatvorene i tokom jeseni
odnosno zime. Ogroman je pad, pogotovo kod najmladih. Nakon prve faze online-nastave u
proljece 2021. godine ve¢ su uocili deficite kod djece — i to uprkos €injenici da su se svim silama
trudili osigurati kvalitetnu nastavu. U¢itelji i nastavnici Cesto su izjavljivali: Uoc€ili smo ogroman
pad znanja ucenika i studenata. Imali su cijeli niz uc¢enika koji na kraju Skolske godine (2020.
godine) nisu bili na nivou na kom su trebali biti. I kad su oni nakon ljetnih raspusta krenuli u
naredni razred, ucitelji su morali mnogo toga nadoknadivati.

Kod najmladih ucenika je pad znanja tokom i nakon prvog lockdowna u prolje¢e 2021.
godine bio najuocljiviji, tvrdili su istrazivaci iz Frankfurta. Mnogo toga zavisilo je od samih
roditelja. Ne samo da li oni kontrolisu jesu li djeca pravovremeno predala svoje domace zadace,
vec i to da li oni rade zajedno s djecom. [ upravo zbog toga istrazivace nije iznenadilo da su djeca
i mladi iz socijalno slabijih domacinstava bili posebno zakinuti. Vaznu je ulogu u obrazovnom
procesu u tim mjesecima imala je tehnicka oprema koja je kod kuce bila na raspolaganju
ucenicima. U boljoj situaciji bila su djeca ¢iji su roditelji radili od kuce, pa su uz svoje radne
obaveze mogli nadgledati i proces ,,someschoolinga” — uglavnom su to bili roditelji s uredskim
poslovima ili koji rade na daljinu. Mnogi ucenici i studenti nisu imali kvalitetnu opremu, racunare,
laptope, mobitele ili dostupnu mrezu.

Mnogi ucenici i studenti smatraju da su imali problema i naucili malo. I starije ucenice i
ucenici, koji su mogli raditi samostalno od kuce, pricaju o problemima s kojima su se suocili
prilikom iznenadnog prelaska na online-nastavu. Na pocetku nastava na daljinu nije bila
kvalitetna. Skole nisu imale standardizirani plan, nisu svi nastavnici koristili istu platformu za
svoje kurseve, a neki nastavnici su se tesko snalazili. Na fakultetima su profesori radili sa vise
razliCitih programa. Praksa je pokazala da su bili neujednaceni modeli izvodenja nastave. Sve to
se odrazilo na znanje ucenika i studenata.

Ucenici su naucili manje, a i ono $ta su naucili nisu sigurni kao $to bi to bio slucaj da su
redovno i8li u §kolu. Mnogi su se ustrucavali da zamole nastavnike da im pomognu kad im je
pomo¢ bila potrebna. I onda su jednostavno i dobili manje podrike'” i znanja.

Rad od kuce

Promjene u oblasti rada su velike i znacajne. Usljed pandemije koronavirusa mnoge firme
su su obustavljeale proizvodnju ili je smanjivale. Opala je proizvodnja, smanjen uvoz i izvoz. I
proces globalizacije je zaustavljen. U oblasti obrazovanja preslo se na online nastavu. Istrazivanja
su pokazala da je nastava na daljinu je bila nuzna, ali nije dala o¢ekivane i znacajnije rezultate.
Zabiljezen je veliki pad znanja kod mladih. Te mlade generacije mnogi su nazvali ,.korona
generacija“ i tvrdili da su izgubili dio najljepsih godina Zivota.

U pandemiji je rad kod kuée za mnoge postao svakodnevica, a ¢ini se da i mnoge firme
zele nastaviti takav rad i nakon korone. Medutim, pokazalo se kako home office ima i svojih losih
strana. Rad od kuée kompanijama $tedi velike troskove. Kao da su svi bili dobitnici?'® To je i

15 https://www.dw.com/hr/online-nastava-kao-ljetni-raspust/a-58015720

16 Citav niz digitalnih kompanija ve¢ odavno ima praksu svojim zaposlenim omoguciti rad od kuce, ali i neke finansijske institucije
kao 8to su Deutsche Bank ili Commerzbank davali su su mogucénost svojim saradnicima da barem dio radnog vremena provedu u
home officeu.
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firmama zanimljivo: takva atraktivna ponuda moze biti argument nekome da radi bas kod njih, a
to je 1 pitanje troSka. Kancelarije (uredi) kostaju, kosta i namjestaj, oprema, ¢is¢enje i odrzavanje,
grijanje i uredenje sanitarnih prostorija. U kuénom uredu sav trosak snose zaposleni, sve do papira
koji potrose.

Praksa je pokazala da firme kod kojih je tehnicki moguée posao obaviti izvan kancelarije
ne zele potpuno odustati od uobicajenog nacina rada. Odlucujuce za uspjesan rad od kuce nije
toliko vrsta posla koji se obavlja, koliko okolnosti u kojima njihovi radnici i saradnici stanuju. To
je osnovni zakljucak studije Tehni¢kog univerziteta Darmstadt, na osnovu Sirokog ispitivanja
zaposlenih. Ukazali su da uvodenje rada od kuce produbljuje jaz u drustvu. Kad se ima vlastita
radna soba, onda ni povremene ,,posjete” ne smetaju. Medutim, takve zgrade se vise ne grade.
Samo bogatiji mogu sebi tako nesto priustiti.

Ne bi trebalo padati u naivni optimizam. Privreda i radna mjesta su bili ugrozeni. Tesko je
bilo i zamisliti Sta bi se dogodilo ako bi se poklopili preoptereceno zdravstvo i recesija. Nadati se
da ¢e iz svega ovoga izaci i neSto pozitivno? Ova kriza i1 zastoj predstavljaju prostor za
razmisljanje koji nam je dat. Mnogi smatraju da su odavno potrebne reforme i promjene. Mogu
se preispitati pojedinacni elementi svakog sistema, oni o kojima se ve¢ dugo raspravlja.
Savremene krize podrazumjevaju rad od kuée, vecu fleksibilnost i kompatibilnost s porodicom i
vecu zabrinutost. Neoprostivo je Sto su neke institucije i neki poslodavci i dalje protiv toga, i
smatraju da moraju nadgledati svoje zaposlene i preko kamera. To nije u skladu s vremenom u
kome Zivimo, sa demokratijom i ljudskim pravima.

Radne sobe su luksuz

U tri ispitivanja provedena proslog ljeta i jeseni je anketirano 952 zaposlenih koji su dali
svoju ocjenu o uspjesnosti (u¢inkovitosti) i koliko su zadovoljni takvim radom. Utvrdeno je kako
je dobra trecina upitanih priznala da im je radni u€inak kod ku¢e mnogo manji nego kad bi radili
u firmi ili kancelariji. Cak i kod nau¢nog rada, gdje bi se ¢inilo da je kod kuée bolje, svjedodi se
kako je to poboljsanje u manjem opsegu nego $to bi se moglo ocekivati.

U nekim firmama na prvom mjestu isti¢u da zadovoljstvo radom od kuée prije svega zavisi
kako i gdje se zivi. Nacin kako se stanuje je mnogo vazniji nego vrsta posla koji se obavlja ili ¢ak
broj djece koju se ima. To se nije ocekivalo. Ukratko: §to su ispitanici bili zadovoljniji stanom u
kojem Zive, to su bili zadovoljniji i produktivniji u radu od kuée. Odavno se ne grade stanovi u
kojima je predvidena ,,radna soba“ — pogotovo ne za oba partnera. Jedno je ako neko mora svoj
posao obavljati na kuhinjskom stolu uz galamu djece koji svoju skolsku nastavu moraju obaviti
online od kuce, a drugo je kad se ima svoju radnu sobu. Trecina zaposlenih u radu od kuce vidi
prije nedostatke nego prednosti. Pokazalo se da zaposleni koji nemaju svoju radnu sobu teze
napreduju.

Jasno je i ko ima novaca za veliki stan ili ku¢u: oni koji ve¢ imaju visoke prihode i iskusni
su u svom poslu. Samci i mladi saradnici koji u pravilu Zive u malenim stanovima trpili su zbog
izolacije i nemogucénosti razmjene iskustva s kolegama. Direktna socijalna interakcija s
kolegama, mogucnost uciti od starijih, ali i Sansa pokazati se i napredovati u karijeri su u home
officeu manje izrazeni. Kod mladih saradnika je bitno manje izrazena identifikacija s poslom ili
firmom za koju rade. Sve to uzrokuje i manje zadovoljstvo ¢itavim nacinom zivota, uslovima,
standardom, sigurnosc¢u i perspektivom na poslu.

Istrazivanje je pokazalo i kako je home office i prije pandemije bila mnogo raSirenija
praksa nego Sto se to mozda smatralo, ali u koroni je takav nacin rada poprimio posve druge
razmjere, jer nije bilo drugog izbora. Takav prisilan i stihijski prelazak na rad kod kuce nije
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ostavio moguénost ispunjavanja uslova za uspjeSan rad i karijeru. Za rad od kuce su pretpostavka
stambeni uslovi i da zaposleni zele tako raditi. Realnost takve ,,fleksibilnosti je beskona¢ni napor
ostati koncentrisan radom — a za to je potrebna upornost i strpljenje.

Potrebni su i drugaciji gradovi

Bez takvog aktivnog procesa promjene postoji opasnost da loSe strane rada od kuce
prevagnu od eventualne koristi i tu bi trebali neSto uciniti, firme, poslodavci i drzava. Jer tako se
stvara duboka podjela u drustvu: na one koji su ve¢ uspj$ni i imaju velike stanove i na one koji
zbog nedostatka vlastite radne sobe nisu tako uspjesni, i koji ¢e ostati na dnu hijerarhijske
ljestvice, sa slabijim standardom 1 uslovima zivota. Home office je time na putu da
postane statusni simbol dobitnika novog svijeta rada'’, ili nove fleksibilnosti rada.

Nastala su virtualna putovanja, virtualna druzenja. Mnogi su se pitali ho¢e li korona trajno
promijeniti nase zivote? Restrikcije su popustile Sirom cijele Evrope, ali strah od koronavirusa i
nove navike na koje nas je prisilila ova kriza nece nestati preko no¢i. Do pronalska vakcina protiv
koronavirusa, 40 posto ispitanika namjeravalo je izbjegavati sredstva javnog prevoza — autobuse,
vozove, avione. Radije ¢e sjesti na bicikl nego se ukrcati u autobus, odvesti se tamo kuda idu
automobilom nego vozom. Skoro 30 posto ispitanih je navodilo kako ¢e nakon ovog iskustva s
korona-krizom manje putovati, poslovno i privatno.

Virtualni turizam je putovanje bez rizika? Turisticka zajednica Vela Luke objavila je na
svojoj Facebook stranici gotovo svakodnevno predivne fotografije mora, sunca i prirode.
Fotografije koje svakoga u sekundi odvode u virtualni odmora i uzivanja. Je li korona otvorila
jedan novi sektor turizma — virtualni turizam? Ho¢emo li ubuduce ,,konzumirati* putovanja na
egzoticne destinacije iz kauca, preko kompjuterskih ekrana, laptopa, tableta i mobitela?

Turisticki savez Grcke je napravio jednu platformu koja tako funkcioniSe, Greece from
home, ali sigurno ne s ciljem da virtualni zamijeni pravi turizam. U Gr¢koj su historijske
znamenitosti na otvorenom ponovo dostupne za posjetioce. Turistima iz inostranstva to jo$ nije
od velike koristi jer su morali 14 dana u karantin nakon $to dodu u Grcku. Turisticke zemlje se
nadaju da ¢e turizam u njihovim zemljama ponovo biti onaj stari. Ili je mozda opcija da se
virtualne posjete koje su bile besplatne po¢nu naplacivati, kao Sto su to radili neki portali na
drustvenim mrezama? Razvoj situacije oko epidemije koronavirusa odredivao je nas zZivot, nase
navike'® i pojavio se novi stil ponasanja, pozdravljanja bez rukovanja...

Kultura pozdravljanja i nacin na koji se medusobno susre¢emo su se potpuno promijenili.
Mnogi i dalje izbjegavaju rukovanje i nose maske. Na radno mjesto se islo samo s negativnim
korona-testom. Njemacki poslodavci morali su omogucditi testiranje na koronu svojim zaposlenim
radnicima koji ne rade ili ne mogu raditi u homeofficeu. Negativni brzi test trebao je postati uslov
pristupa radnom mjestu.'’ Pojavila se obaveza davanja ili primanja tri vakcine. Cetvrta doza
vakcine nije jo$ obavezna.

Privreda je trazila pomo¢ od drzave
Mala i srednje velika preduzeca tesko su podnosila dodatni finansijski teret. Zato su
privredna udruZenja zahtijevala od vlade da im pomogne kako bi opstali i sacuvali proizvodnju i

17 https://www.dw.com/hr/rad-od-kuée-vole-prije-svega-uspjesni-i-bogati/a-57778292

18 https://www.dw.com/hr/virtualna-putovanja-virtualna-druZenja-hoce-li-korona-trajno-promijeniti-nas-zivot/a-53496919

19 7Za njemacku vladu je bilo odlucujude istrazivanje koje su zajedno provela dva savezna ministarstva (gospodarstva i rada). Ono
se temelji na dvije ankete u sklopu kojih je ispitano oko 1.000 preduzeca i 2.500 zaposlenih. Rezultat: u ovom trenutku oko 50%
svih firmi svojim saradnicima nudi barem jedan test sedmicno. Jednostavno se teSko moze shvatiti zaSto su godinu dana ogranicava
osnovna prava ljudi u njihovom privatnom Zivotu, a istovremeno za poslodavce vrijedila mnogo labavija pravila.
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radna mjesta, odnosno nabavkom testova po povlastenoj cijeni. Problema je bilo i oko nabavke
dovoljne koli¢ine testova. Borba protiv pandemije koronavirusa u interesu je jacanja privrede.
Najvaznije oruzje je bilo vakcinisanje (cijepljenje). Bile su potrebne i druge mjere, kao Sto je
pojacano testiranje zaposlenih.?’ Drzave su se nasle izmedu depresije i novog podetka. Nastao je
globalni optimizam, a lokalni pesimizam. Tako se opisivalo stanje privrede uz nezadovoljstvo
stanovnistva u mnogim drzavama svojim vlastima u vrijeme korona-krize. Glavne promjene u
domenu rada su: pomjeranje ka ekonomiji znanja i uvodenje fleksibilnijih ,, postfordovih * tehnika
proizvodnje te ulazak Zena na trziste rada. Ove pomjene odrazile su se i na porodicu. Tokom
pandemije povecan je rad od kuce.

Poslednjih decenija u industrijalizovanim zemljama praksa fordizma zamijenjena je
fleksibilnijim operativnim tehikama. Neki koriste pojam postfordizam da bi opisali period
ekonomske proizvodnje u kojoj je doSlo do maksimalne fleksibilnosti i inovacija, kako bi se
zadovoljili uslovi trziSta za razli¢itim proizvodima izradenim po mjeri potrosaca. O tome su pisali
Majkl Piori i Carls Sejbl u djelu Drugo industrijsko razmede (1984), opisujuéi drugu eru
kapitalisticke ekonomske proizvodnje. Fleksibilna specijalizacija, timski rad i oviadavanje veéim
brojem vjestina predstavljaju tri popularna pristupa po zagovornicima postfordizma. Nesigurnost
radnog mjesta moze dovesti do posljedica slicnih nezaposlenosti. To je osjecaj strepnje koji
zaposleni imaju u pogledu buduénosti svog radnog mjesta, $to je izraZzeno kod pripadnika srednje
klase, mada neki smatraju da je strah od otpustanja pretjeran.

Pojedini autori govore o ,,smrti karijere* i pojavi radnika sa portfeljom razlicitih vjestina,
koji ¢e biti u stanju da prelaze sa jednog na drugo radno mjesto. Takvi radnici ve¢ postoje, ali za
mnoge ljude ,,fleksibilnost* ¢e prije znaciti slabo placen posao i manji izgledi za uspjes$nu karijeru.
Priroda 1 organizacija rada dozivljavaju korjenite promjene, koje ¢e u buduénosti biti jo§ vise
izrazene. Pladeni rad za mnoge ljude ostaje glavni na¢in dolaska do sredstava®'
izdrzavanje porodice.

Gradani se Zele ukljuciti aktivno u politiku ako dobiju priliku. Demokratski angazman
gradana sveden je uglavnom na glasanje na izborima, zato je potrebno jacati i produbljivati odnose
izmedu gradana i1 donosioca odluka. Suocavanje s prosloséu i kultura sjecanja, s posebnim
osvrtom na pogled mladih ljudi na deSavanja u proslosti i oblikovanja kolektivnih sje¢anja, onih
kriti¢ara koji ¢e doprinjeti pomirenju i izgradnji medusobnog povjerenja. I to bi bila jedna
kvalitetna drustvena promjena.

Samo $to je pandemija pocela da popusta, pocela je ukrajinska kriza. Ruska Federacija 24.
februara 2022. godine izvrsila je agresiju na medunarodno priznatu i nezavisnu drzavu Ukrajinu.
Mnogi kazu da idemo iz krize u krizu. Pokazalo se da rukovodioci ili drZzavnici svijeta nemaju
prave odgovore na brojne svjetske probleme, konflikte i izazove. Kao da je svijet ostao bez vizije
u vezi s tim kako bi trebalo da funkcionise. I zbog toga nastale su brojne drustvene promjene. Cak
i manje drzave su se svrstavale uz vecée i na isti nacun reagovale kao velike sile i organizacije.
Kao da imaju formalnu samostalnost a stvarnu zavisnost. Kao da nastaje neko novo jednoumlje i
podjela svijeta. Vrijeme pokazuje da su uvedene mjere izolacije Ruskoj Federaciji, po svom
zahvatu, kao nikad do tada u historiji. Rusko-ukrajinski rat najtezi je geopoliticki sukob od Drugog
svjetskog rata i rezultirat ¢e velikim globalnim posljedicama i novim promjenama u svijetu.

Ruska agresija na Ukrajinu preko no¢i je okrenula globalnu paznju svijeta u drugom
smjeru. Pandemija koronavirusa nije vise prva svjetska tema. Dvije godine pandemija je bila

za Zivot 1

20 https://www.dw.com/hr/na-radno-mjesto-samo-s-negativnim-korona-testom/a-57185114
21 Entoni Gidens, Sociologija, Ekonomski fakultet, Bograd, 2005., str. 419-421.
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globalni izazov. Javnost je slusala i ucila kako se prilagoditi i kako se ponasati u uslovima zivotnih
ograni¢enja koje je nametala pandemija. Mnogo se govorilo o sojevima, opasnostima i mjerama
zastite. Zatim su stigle vakcine i borba za njihovu nabavku. Potom je receno kako ni vakcinacija
nije dovoljna i kako je virus i dalje tu i prijeti. Na ispracaju jednog svjetskog izazova, svijet se
naglo suocio s drugim. Pa tako sada svjedo¢imo humanitarnoj krizi, ubijanju neduznih i redovima
izbjeglica na granicama. Svijet viSe ne gleda je li korona mutirala u novi soj, ve¢ se plasi rata,
egzodusa i nove neizvjesnosti. Ljudi se brinu za svoju budu¢nost i buduénost svoje djece. U BiH
su ljudi i u drevno doba govorili: ,,Ko rat Zelio, u ku¢i mu bio*.

Zakljucak

U savremenom digitalnom svijetu u kojem zivimo, tehnologija je svuda prisutna.
Od pametnih telefona koji mogu da nam olakSaju zivot i rad, pa sve do softvera koje koristimo
kako bismo neke zadatke organizovali i obavili lakSe. Savremene tehnologije su pronasle put do
svakog od nas, bez obzira na to C¢ime se bavimo. Ljudi trebaju znati koristiti savremenu
tehnologiju i cijeniti sve ono §to tehnologija novo donosi. Zivimo u vremenu konstantnih
drustvenih promjena. Savremene tehnologije su sastavni dio naseg zivota, ¢ovjek jednostavno
vise ne moze da ih izbjegne. Tehnologija ima viSe pozitivnih nego negativnih karakteristika.
Napredak tehnologije ili aktuelna pandemija su klasi¢ni primjeri promjena koje je jako tesko
(ponekad i opasno) ignorisati. Drustvene mreze mogu biti pokretaci drustvenih promjena. Nastali
su novi stilovi zivota, rada, ponasanja, odjevanja, pozdravljanja... Pojavom koronavirusa ugrozeni
su i globalizacija, i proizvodnja i kulturni i privredni tokovi. Ljudi su se povukli u svoje kuce i
stanove. Porodi¢ne i drustvene veze su pokidane. Ozivljavanje privrede, kulturnih i drustvenih
aktivnosti i sadrzaja predstavlja veliki izazov. To ide tesko i sporo. Agresija Ruske Federacije na
Ukrajinu proizvela je novu svjetsku krizu i usporila oporavak od pandemijie. Uslijedio je strahovit
pad demokratije u svijetu. Povecao se broj autokratskih rezima, nedemokratskih sistema i
autokratskih lidera.
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MODERN TECHNOLOGIES AS A FACTOR OF STRUCTURAL CHANGE

Abstract

In the modern, digital world we live in, technology is everywhere. Technology, in itself, is neither
bad nor good; she is what people make her to be. It can make our lives easier only if used properly. Millions
of people around the world have succeeded and are discovering the good sides of technology in the times
in which we live. Technology is changing the way we live and has brought about changes in society.
Automation has increased productivity. Robots change workers in production. Research has shown that
innovations in technology and manufacturing have influenced structural changes in various areas of
society. The wave of changes has affected the communication system and the emergence of social networks.
The changes have embraced religion and culture. The Internet and globalization have strongly influenced
the development of democracy and human rights. The ideals of freedom, equality and democratic
participation, emerging in the last few centuries, have served as drivers of far-reaching social and political
change. Economic, political and cultural factors influence social change. The development of science and
secularization have contributed to the critical attitude and innovation of the modern world. The trend of
changes in the field of work has continued and new forms of work flexibility have emerged.

Keywords: technology, automation, dehumanization, cultural change, labor partialization,
coronavirus, epidemic, home school, virtual tourism, work from home, digitization.
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