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TERCIJARNO OBRAZOVANJE: MEDIJSKA I DIGITALNA PISMENOST
KAO DIO PROFESIONALNOG RAZVOJA

SaZetak

Kao neobavezni dio obrazovanja koje se provodi u posebnim institucijma, visoko obrazovanje 21.
stoljeca suocava se sa znacajnom razlikom u medijskoj i digitalnoj pismenosti studenata i nastavnika
(digitalni urodenici i digitalne pridoslice). Postavija se pitanje je li moguée premostiti tu razlika, no taj
¢in definitivno ovisi o profilu institucije. Kako je Akademija za umjetnost i kulturu u Osijeku
visokoobrazovna institucija po mnogocemu jedinstvena u Republici Hrvatskoj, a i znatno Sire, buduci da
izvodi studijske programe i dodjeljuje diplome iz umjetnickog, drustveno, humanistickoga te
interdisciplinarnog podrucja znanosti i umjetnosti, njezini su nastavnici kompetentni u implementaciji
novih tehnologija u svoje predmete. Na Odsjeku za kulturu, medije i menadzment informacijska, medijska
i digitalna je pismenost inkorporirana u nastavne predmete. Engleski jezik za akademske potrebe/engleski
jezik struke kao dio studijskih programa Odsjeka moze se definirati Gillettovim (2004) rijecima kao jezicne
i srodne kompetencije potrebne studentima tijekom visokoskolskog obrazovanja putem engleskog jezika.
Nakon detaljnog prikaza teorijskog pristupa sigurnosti na internetu, medijskoj, informacijskoj i digitalnoj
pismenosti te digitalnim urodenicima i digitalnim pridoslicama, daje se prikaz posvecenosti Akademije u
promociji prethodno spomenutih vrijednosti zajedno s informacijama o njihovoj implementaciji u brojne
predmete, s posebnim naglaskom na engleski jezik za akademske potrebe, odnosno jezik struke.

Kljucne rijei: medijska, informacijska i digitalna pismenost,; digitalni urodenici i digitalne
pridoslice; Akademija za umjetnost i kulturu u Osijeku, engleski jezik za akademske potrebe/ engeleski
Jjezik struke

Uvod

Uz digitalnu i medijsku pismenosti najcesce se veze pojam sigurnosti na internetu, koja
podrazumijeva znanje i sposobnosti za prepoznavanje potencijalnih opasnosti, odnosno razvijenu
svijest o osnovnoj sigurnosti tijekom pretrazivanja interneta i dijeljenja sadrzaja. Bez obzira $to
postoji velika razlika u informatickoj, digitalnoj i medijskoj pismenosti izmedu dvije temeljne
generacije korisnika (digitalnih urodenika i digitalnih pridoslica), starije generacije trebaju svojim
iskustvenim djelovanjem educirati mlade kako da postanu bolji korisnici informacija i sadrzaja iz
online okruzenja te ih poticati na kriti¢ko razmisljanje. U tome najvazniju ulogu imaju roditelji i
nastavnici. Gleda 1i se iz perspektive vertikalne podjele hrvatskog Skolskog sustava, u
kurikulumima u primarnom i sekundarnom obrazovanju sadrzaji su medijske 1 informacijske
pismenosti implementirani.! No, ¢ini se da se zbog specifi¢nosti i kompleksnosti tercijarnog
obrazovanja kontinuitet institucionaliziranog rada na ovoj vrsti pismenosti prekida, osim ako nije
rijeC o visokim uciliStima posvecenih edukaciji buducih nastavnika/odgajatelja, ili — kao u slucaju
Akademije za umjetnost i kulturu u Osijeku, Odsjeka za kulturu, medije i menadZzment — buduc¢ih
djelatnika u medijima i kulturi.

Rad je podijeljen u nekoliko poglavlja u kojima se detaljno prikazuju stavovi i promisljanja
iz relevantne literature u vezi sigurnost internetskog okruzenja, suvremene pismenosti, razlike u
pojmovima digitalni urodenici 1 digitalne pridoslice, kao i medijske, informacijske i digitalne

! O tome opsirnije na: https://www.medijskapismenost.hr/medijska-pismenost-u-novim-hrvatskim-kurikulumima/
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pismenost. Posebna poglavlja posveéena su digitalnoj i medijskoj pismenosti na Akademiji za
umjetnost i kulturu u Osijeku 1 njezinom Odsjeku za kulturu, medije i menadZment te
mogucénostima implementacije medijske i digitalne pismenosti u nastavu engleskog jezika na
Akademiji.

(Ne)sigurni internet

I ove je godine (8. veljace 2022.) obiljezen Dan sigurnijeg interneta (Safer Internet Day
- SID) razli¢itim aktivnostima Sirom svijeta. Naime, svake se godine na drugi dan drugog tjedna
drugog mjeseca tisuce ljudi diljem svijeta se udruze kako bi sudjelovali u dogadajima i
aktivnostima kojima se Zeli podici svijest o sigurnosnim problemima na internetu. Organizator
SID-a je udruga Insafe/INHOPE 2uz potporu Europske Komisije s ciljem promicanja sigurnije i
odgovornije upotrebe online tehnologije i mobilnih uredaja, posebice medu djecom i mladima.’
Ovogodisnja tema bila je ,,Zajedno za bolji internet, a poziv je odaslan svima koji se zele ukljuciti
u kampanju - od mladih, roditelja ili nastavnika/odgajatelja, do politicara, predstavnika
organizacija ili tvrtki. I same su drustvene mreze* sudjelovale u obiljezavanju toga dana. Vazno
je napomenuti kako se radi o kontinuiranoj akciji tijekom cijele godine. Planovi za nacin
obiljezavanja SID-a 2023 veé su u tijeku, a bit ¢e obiljezen 7. veljacde 2023.°

Potrebno je naglasiti kako je SID nastao na inicijativu projekta EU SafeBorders 2004.
godine, da bi ga sljede¢e godine preuzela mreza Insafe. SID se prosirio izvan svojih tradicionalnih
geografskih okvira te ga danas obiljezava gotovo 200 zemalja. Osnovani su nacionalni centri za
sigurniji internet sa zadacima organiziranja kampanja, koordiniranja razlicitih aktivnosti, razvoja
sinergije na nacionalnoj razini i suradnje sa svim relevantnim ¢imbenicima kao na europskoj, tako
i na regionalnoj i lokalnoj razini. Financiraju se sredstvima Europske komisije. Upravo EK planira
ovoga proljeca predloZiti strategiju potpore digitalnim vjeStinama, omoguciti stjecanje digitalnih
iskustava primjerenih dobi te poticati sudjelovanje djece u digitalnim aktivnostima.®

U Republici Hrvatskoj aktivan je Centar za sigurniji internet (CSI), koji na svojoj mreznoj
stranici isti¢e kako je ,,Internet mjesto na kojemu, barem u Hrvatskoj, ne postoji usustavljen
mehanizam kontrole sadrzaja u sklopu drzavnog aparata, odgovornost ostaje na djeci i mladima,
a ponajvise na roditeljima koji bi trebali kontrolirati djecu u koriStenju Interneta, sukladno ¢emu
su metode njihova rada usmjerene na senzibiliziranje, informiranje, edukacije i racunalne
proizvode zastite.*” MreZna stranica donosi vijesti i ¢lanke iz ove domene te nudi edukativne
materijale. Aktivan je telefonski broj za pomoc¢ i podrsku u slucaju nasilja preko Interneta, savjet
kako se zastititi na Internetu i kako sigurno koristiti Internet te savjet Sto napraviti i kako se nositi
s neprimjerenim sadrZajem ili kontaktom na Internetu. CSI podrZzava rad mrezne stranice Netica,
namijenjene prvenstvo djeci i mladima. Moto stranice jest ,,Zajedno mozemo nauciti pravilno
koristiti Internet!““. Netica nudi webinare za stru¢njake te vrlo detaljno definira e-nasilje s uputama
za djecu i roditelje, uz pomno izraden ,Digitalni priru¢nik za voditelje programa“®. U popisu
korisnih web stranica nalazi se portal www.medijska pismenost.hr, ¢iji je jedan od sluzbenih
partnera Akademija za umjetnost i kulturu u Osijeku.

2 Insafe/INHOPE suraduju putem mreze Safer Internet Centres (SICs) Sirom Europe. Detaljnije na
https://www.betterinternetforkids.eu/policy/insafe-inhope

3 https://www.dansigurnijeginterneta.org/index.php/informacije/

4 Facebook, Twitter, LindedIn i TikTok pod #SaferInternetDay i #S1D2022

3 https://www.saferinternetday.org/

® https:/digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/safer-internet-day-2022-together-better-internet

7 https://csi.hr/onama/

8 Priru¢nik je izraden u sklopu projekta ,,Upoznajmo i prepoznajmo e-nasilje: program prevencije elektronickog nasilja“ (2018.)
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Suvremena pismenost

Kako bi u suvremenom okruzenju bogatom medijima (mladi) ljudi bili pismeni, trebaju
imati znanja, usvojiti vrijednosti te usvojiti niz alata za kritic¢ko misljenje. Sve veci broj aktivnosti
koji se odvija online, stavlja mahom stariju (ali i manji dio mlade) populaciju slabijih ili
nepostojecih digitalnih kompetencija u neravnopravan polozaj. Primjerice, e-Gradani je portal
informacija i e-usluga Republike Hrvatske koji mogu koristiti svi hrvatski drzavljani, digitalni
nomadi i svi strani drzavljani (EU, non-EU, EEA) s boravistem u Hrvatskoj,’ a podijeljen je na
niz podru¢ja'®. ,Digitalna pismenost je podjednako vazan element u udenju o povijesti i uéenju
kako uciti povijest [...], kao Sto je ucenje o informacijskoj i komunikacijskoj tehnologiji i
savladavanje vjeStina potrebnih za koriStenje informacijske 1 komunikacijske tehnologije.
Digitalna je pismenost doista bitan sklop Zivotnih vjestina potrebnih za nadopunu i proS$irivanje
vjestina i znanja prethodno naucenih u skoli.

U promisljanju pojma pismenost Hobbs (2010, 17) naglasava neupitnost znacenja ove
rije¢i u smislu Citanja i pisanja, govora i slusanja. No, zbog koriStenja razlicitih izriaja i vrsta
komunikacije u svakodnevnom zivotu, koncept se pismenosti poceo definirati u smislu
sposobnosti dijeljenja znacenja putem sustava simbola kako bi se u potpunosti participiralo u
drustvu. Njegovo misljenje dijeli Yanarates isticuci kako je suvremenom svijetu moguée susresti
se s nekim novim konceptom pismenosti gotovo svaki dan (2020, 90). Ipak, nije rijec o
lingvisticCkom pomodarstvu: naime, jos prije Cetvrt stoljec¢a Snavely i Cooper (1997, 12) u raspravi
su oko opravdanosti uvodenja pojma informacijska pismenost navele niz primjera primjere
upotrebe pojma pismenost za oznaavanje temeljnog poznavanja predmeta ili polja.!!
Kompleksnost stavova u kontekstualnom, kvantitativnom i kvalitativnom smislu navodi
Bazalgette (2008 prema Hague i Williamson, 2009, 20) na stav da bi ,,pismenost trebala biti
cjeloviti portfolio integriranih vjestina, znanja i shvacanja koja nam omogucuju sudjelovanje u
nasoj kulturi i drustvu®“. Hague i Williamson posebno skre¢u pozornost na Bazalgettino
distanciranje od pojmova , digitalna“ i ,,medijska“ pismenost; ona je stajalista da ih se ne treba
smatrati (ne)djeljivim sustavom kompetencija, ve¢ glavnim dijelom same pismenosti. Umjesto
uvodenja novih naziva, pojam pismenosti trebalo bi redefinirati za 21. stoljece.

Digitalni urodenici i digitalne pridoslice

Digitalna pismenost je viSe od tehnoloskih znanja i vjeStina. Ukljucuje Sirok spektar
etickih, socijalnih i misaonih aktivnosti koje se implementirane u svakodnevni zivot, rad, ucenje
i slobodno vrijeme. U znanstvenoj se i stru¢noj literaturi u kontekstu digitalne pismenost
naglasava razlika izmedu dvije generacijske skupine koje se oznacavaju kao terminima digitalni
urodenici i digitalne pridoglice'2.

Naziv digitalni urodenici (digital natives) uvrijezio se za mladu (i mladu) populaciju, jer
se lakoéom sluZe suvremenim tehnologijama. Ovaj naziv'® prvi je prije vise od dva desetljeéa

9 https://gov.hr/hr/postanite-e-gradjanin/2090

10 https://gov.hr/hr/katalog-usluga/10 Rije€ je podru¢jima obitelji i Zivot, pravna drzava i sigurnost, odgoj i obrazovanje, promet i
vozila, aktivno gradanstvo, prava potrosaca, financije i porezi, zdravlje, rad, poslovanje, stanovanje i okolis te hrvatski branitelji.
! Tablica sadrzi 34 pojma navedena abecednim redom. Poljoprivredna, gradanska, kompjuterska, plesna ekoloska, geografska,
zidovska, medijska, politicka i televizijska pismenost samo su neki od primjera.

12U hrvatskom jeziku zastupljeni su i drugi prijevodi engleskih pojmova digital natives i digital immigrants. Usporedi: Stricevi¢,
1. (2010) Digitalni domoroci i digitalni imigranti. Dijete i drustvo : ¢asopis za promicanje prava djeteta, 12 (1/2), 83-92. Prijevod
u radu preuzet je iz Carnetovog iz Edupointa, asopisa o primjeni informacijskih tehnologija u obrazovanju, odnosno prijevoda
¢lanka M. Prenskog (2005): ,Digitalni urodenici, digitalni pridoslice”, Zagreb, br. 40, godiste V,  str. 23-26
http://edupoint.carnet.hr/casopis/40/clanci/3.html

13 U znanstvenoj se literaturi koriste jo§ istovrijedni pojmovi ,digitalna generacija« (Buckingham i Willet, 2006; Edmunds i
Turner, 2005), ,,mrezna generacija“ (Tapscott, 1998), , mobilna generacija® (Bolin i Westlund, 2009) i drugi. OpSirnije vidi
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upotrijebio Prensky (2001,1), uz objasnjenje kako su ,,danaS$nji su ucenici i studenti izvorni
govornici digitalnog jezika racunala, videoigrica i Interneta“. Razlog je vrlo jednostavan: mladi
7ive u interaktivnoj digitalnoj kulturi ,,na zahtjev** (online)'*, nauceni na pristup medijima kadgod
i gdjegod pozele. Trenutna razmjena poruka (instant messaging), dijeljenje fotografija,
dopisivanje, koristenje drustvenih mreza, prijenos digitalnog medijskog sadrzaja, mobilni Internet
i dr. samo su neki od primjera u kojima mladi prednjace u odnosu na starije generacije u
prihvac¢anju novih nacina online interakcije. Oni su, naprosto rije¢ima Prenskog (2001,1), izvorni
govornici digitalnog jezika racunala, videoigrica i Interneta.

Determiniranje jedne generacije zahtijevalo je imenovanje pandana. Nas ,koji nismo
rodeni u digitalnom svijetu, ali smo se u jednom trenutku u Zivotu nasli ocarani novom
tehnologijom te prihvatili mnoge ili ve¢inu njezinih vidova*“ Prensky (2001,2) je nazvao
digitalnim pridoslicama (digital immigrants). NaSe je obiljezje, podrobnije objasnjava autor, tzv.
pridoslicki naglasak (digital immigrant accent) koji se ogleda u Cinjenici da ¢e nam pri traZzenju
neke informacije Internet biti tek drugi izbor, a ne prvi, ili da ¢emo prvo procitati upute za
koriStenje nekog programa, a ne¢emo pretpostaviti da ¢e nas program sam nauciti kako da ga
koristimo. Danasnja starija generacija socijalizirala se na neki drugi nacin i sad uce nov jezik.
Populacija digitalnih pridoslica sastavljena je od roditelja i nastavnika. U kontekstu roditeljske
populacije Labas (2015, 61) istice da ono $to danas ujedinjuje prakticki sve obitelji u razvijenijim
zemljama jesu gotovo stopostotna dostupnost i tradicionalnim i novim medijima, te da teSko
mozemo pronac¢i dijete kojemu putem medija nisu dostupni razli¢iti informativni, odgojno—
obrazovni, kulturni, zabavni i drugi sadrZaji. Zbog toga $to su mediji na neki nacin ‘konkurencija’
i obitelji i $koli, razvio se i koncept medijskog odgoja koji nas dovodi do medijske i informacijske
pismenosti.

Medijska vs. informacijska'® vs. digitalna pismenost

Mnostvo znanstvenih i stru¢nih radova, knjiga, publikacija te edukativnih materijala, bavi
se istrazivanjem i pouc¢avanjem medijske, informacijske i digitalne pismenosti (Slika 1).

O konceptu medijske pismenosti govori se u SAD-u i Europi od podetka 20. stolje¢a'® kao
sredstvu za usvajanje niza znanja, kompetencija i navika potrebnih za punopravno sudjelovanje u
drustvu prozetom suvremenim medijima. Koncept prolazi kroz preobrazbu i mijenja se kao
rezultat brzih promjena u digitalnim medijima, masovnim medijima, drustvenim medijima,
popularnoj kulturi i drustvu uopce. Postoje brojni kompetentni pristupi medijskoj pismenosti u
SAD-u i svijetu. No, usvajanje digitalnih i medijskih kompetencija ne moze se koncipirati
iskljuc¢ivo kao set tehnickih i operativnih vjestina; naprotiv, ove su kompetencije dio procesa
kulturnih promjena (Hobbs, 2015). Za Pottera (2019, 558) medijska je pismenost ,,popularan

Cuvalo, A., i Perusko, Z. (2017). 'Ritmovi medijskih generacija u Hrvatskoj: istraZivanje repertoara medijskih generacija iz
socioloske perspektive', Revija za sociologiju, 47(3), str. 271-302. https://doi.org/10.5613/rzs.47.3.2

14 https://mediasmarts.ca/sites/mediasmarts/files/guides/classroom_guide digital literacy.pdf

15 Informacijska pismenost nije predmet ovoga rada. Navodi se isklju¢ivo u kontekstu instrumentalne povezanosti s ostale dvije
kompetencije, posebice s medijskom pismenos¢u. UNESCO uvodi 2013 godine sloZeni objedinjeni koncept medijske i
informacijske pismenosti (MIP) te ga definira kao ,,skup kompetencija koji gradanima omogucava pristup, pronalaZenje,
razumijevanje, procjenu i upotrebu, stvaranje, kao i razmjenu informacija i medijskih sadrzaja u svim formatima, koristeci razne
alate, na kritiCan, etiCan i ucinkovit nacin, kako bi sudjelovali i aktivno djelovali u osobnim, profesionalnim i dru$tvenim
aktivnostima.” Vajzovica i sur. (2021, 96)

16 Pisuéi o historiografiji medijske pismenosti Hobbs (2015, 29) navodi kako znanstvenici i istraZivaci tek podinju proucavati
njezin koncept. Kao primjer navodi kako su gledatelji filmova u SAD-u prepoznali edukativni potencijal novog medija ve¢ prvih
godina od pocetka prikazivanja. Tako je 1915. godine osnovan prvi lokalni klub posvecen izu¢avanju filma (the Cleveland Cinema
Club). U razdoblju od 1915.-1934. diljem SAD-a i Europe nastavnici/odgajatelji i roditelji ukljucivali su se u filmske rasprave, iz
kojih bi se izrodili kriticki stavovi prema filmu redefiniravsi time pojam ,,gledateljstva‘.
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pojam. Kada biste pretrazivali znanstvenu literaturu koriste¢i jednu od mnogih baza podataka koje
stoje na raspolaganju u univerzitetskim knjiznicama, pronasli biste oko nekoliko stotina do
nekoliko tisu¢a poveznica na izvore u kojima se ovaj pojam jedna od kljucnih rijeci. I dok pisSem
ovo poglavlje, rezultati pretrage za ,,medijskom pismenos¢u‘ u Google trazilici dosegli su brojku
od 792.000. Ocigledno je kako je medijska pismenost vrlo popularna tema ne samo medu

znanstvenicima, ve¢ i ostalom populacijom, koja ukljucuje roditelje, nastavnike, druStvene

aktiviste i politicare.*
» INFORMACIJSKA

PODRUCIA
PISMENOSTI
KOMPJUTERSKA

Slika 1. Medijska vs. informacijska vs. digitalna pismenost u odnosu na neka srodna podrucja

pismenosti!’

Upravo zbog brojnosti i varijacija definicija kao i protoka vremena izdvaja se recentni stav
Vajzovica i sur. (2021, 97): ,Informacijska pismenost bavi se nacinom na koji se upravlja
podacima i informacijama u bilo kojem obliku i formatu, koriste¢i razli¢ite tehnoloSke alate.
Medijska pismenost usredoto¢ena je na medije radi kvaliteta demokratije/vladavine i opceg
razvoja. Buduéi da su masovni mediji i informacijske i komunikacijske tehnologije pretezno
prisutni u svakodnevnom Zivotu, potrebno je manje truda za trazenje i pronalazenje informacija,
jer sadrzaj pruzaju medijske institucije 1 drugi proizvodaci. Trenutno postoji teoretska i empirijska
konvergencija, koja kombinira medijsku pismenost, informacijsku pismenost, ICT pismenost i
digitalnu pismenost, $to zahtijeva novi i kombinirani skup kompetencija i mehanizama saradnje.
Medijska pismenost posebno se bavi slobodom izrazavanja, slobodom Stampe i pluralizmom
medija, dok informacijska pismenost podcrtava pravo traZenja, primanja i prenosenja informacija
i ideja putem bilo kojeg medija i bez obzira na granice. Digitalna pismenost odnosi se na
(digitalne) informacije i otvorenost, pluralnost, ukljuenost i transparentnost bilo koje
informacijske i komunikacijske tehnologije, posebno interneta.* '3

7 Prema grafikonu Media Literacy: A Conceptual Analysis - Scientific Figure on ResearchGate. Available from:

https://www.researchgate.net/figure/Media-literacy-and-some-other-literacy-within-literacy-areas-Historical-Development-
of figl 348018216 [accessed 17 Feb, 2022]
18 Podebljani pojmovi — istaknula D. K.

487



Znacenje i primjenu pojma medijska pismenost (media literacy) u suvremenom drustvu
najbolje oslikava naziv konferencije odrzane prije godinu dana u Rumunjskoj. U svibnju 2021.
godine Centar za neovisno novinarstvo uz potporu UNICEF-a, u suradnji s Rumunjsko-
americkom zakladom, organizirao je konferenciju ,,Svakodnevni test: kako poloziti ispit iz
dezinformacija pomocéu medijske pismenosti“ (The every day exam: How to pass the
disinformation test using media literacy).

,,Medijske kompetencije su neophodne, pogotovo u kontekstu interakcije s informacijama,
ali i dezinformacijama koje su postale dio nase svakodnevice kao i obrazovnog sustava. Onoga
trenutka, kada se obrazovni proces po¢ne makar djelomi¢no izvoditi kombinirano na daljinu s
nastavom u ucionicama ili iskljucivo na daljinu, postaje jasno kako je filtriranje izvora informacija
od kljucne vaznosti. (...) Osnove medijske pismenosti pomazu ucenicima da budu sigurni: u
psiholoskom, informacijskom i fizickom smislu,* rijeci su Ligie Deca iz rumunjskog Ministarstva
za obrazovanje i istraZivanje, savjetnice rumunjskog predsjednika.'” U ovoj ocjeni sadrzana su
dva bitna pojma: medijske kompetencije i medijska pismenost. Medijske su kompetencije (Toli¢
2019,79) sredi$nji pojam i krajnji cilj razvoja medijske pedagogije®’, koja se zadnjih Sezdesetih
godina etablirala kao posebna znanstvena disciplina. Nastala je kao rezultat razvoja odgojnih
znanosti i kao reakcija na pedagogijske posljedice naglog razvitka (inovativnih) medija i
obrazovnih tehnologija (Milisa, Toli¢, Vertovsek, 2009., 113. prema Toli¢, 2009, 97). To je
interdisciplinarna znanstvena disciplina koja obuhvaca domene medijskog odgoja, medijske
kulture, medijske filozofije, medijske didaktike, semiotike, komunikologije, medijsko-
znanstvenog istrazivanja, medijske socijalizacije te medijske etike (Baacke 2013: 12; Bauer 2007:
159; Toli¢ 2009a: 1 prema Zovko, A. i Sajer, V. 2020, 337). Medijska pismenost je uZi pojam od
medijskog obrazovanja, a medijsko obrazovanje je uzi pojam od medijskog odgoja (Slika 2).

Medijska pedagomya:
polja strazivanja

(i kontekst)

Slika 2: Temeljni pojmovi suvremene medijske pedagogije; Izvor: (Toli¢, 2009, 99)

Jedan od prvih znanstvenika i stru¢njaka koji se zauzimao za medijski odgoj jest Len
Masterman, Ciji je prijedlog da se u obitelji o medijima poducava nehijerarhijski (to jest da
roditelji djeci ‘ne dociraju’), da se o medijima zajednicki razmislja (refleksija) i raspravlja, da se
medije analizira, te da ih se kada god je to moguce ujedno i stvara (Labas$ 2015, 62). Najbolji

pristup medijskom odgoju je solidnog odnosa s djetetom, koji ¢e djetetu — kako mlade dobi tako

19 https://www.unicef.org/romania/press-releases/media-literacy-public-agenda

20 Medijska pedagogija za predmet svog pou¢avanja ima sociopedagogijske, sociokulturalne i sociopoliticke aspekte u suvremenim
sredstvima (medijskog) komuniciranja, a osobito se bazira na analizi uloge medija na svijest i ponasanja djece i mladih te, u
konacnici, njihovoga osposobljavanja za kriticku analizu medijskih ponuda. (Toli¢, 2019)
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i adolescentu — omoguciti razgovor o svakoj temi, pa i eventualnim tjeskobama, strahovima i
brigama do kojih je doslo zbog kontakata i zahtjeva koji im stizu internetom i druStvenim
mrezama. Na taj se nacin uspostavlja odnos povjerenja koji ¢e dovesti do toga da se dijete osjeca
prihvacenim i da ga se ne osuduje, kako bi se uvijek osje¢ao zasticenim.

S druge strane, pak, kada su u pitanju sve razine odgojno-obrazovanog sustava Prensky
(2001,2) je prepoznao klju¢ni problem: nastavnici kao digitalni pridoslice koji govore zastarjelim
jezikom (jezikom preddigitalnog doba) teSkom mukom poucavaju populaciju koja govori potpuno
novim jezikom. lako zivimo u globalnom dru$tvu nastavnici se suo€avaju s brojnim izazovima
(Meehan i sur. 2015, Hobbs i Tuzel, 2017) jer postoje brojni razlozi za sporo uvodenje medijske
pismenosti u edukaciju samih djelatnika u prosvjeti. Ipak, nastavnici ¢ija je digitalna i medijska
pismenost na vi$oj (visokoj) razini imaju kompleksniji na¢in razmisljanja kada su u pitanju osobni
stavovi i navike, §to uvelike utjece na njihovu motivaciju za primjenu digitalnih medija u nastavi
(Hobbs i Tuzel, 2017, 1). U radu se prikazuje implementacija medijske i digitalne pismenosti u
nastavi engleskog jezika na jednom od hrvatskih visokih uc¢ilista, Akademiji za umjetnost i kulturu
u Osijeku 1 njezinom Odsjeku za kulturu, medije i menadzment.

Digitalna i medijska pismenost na AUKOS-u (Odsjek za kulturu, medije i menadZment)

Jedan od odsjeka Akademije za umjetnost i kulturu u Osijeku - Odsjek za kulturu, medije
i menadzment - jedinstven je po svojem interdisciplinarnom modelu studija. Na preddiplomskoj
razini izvodi se studij Kultura, mediji i menadZment, a na diplomskoj razini ponudena su dva
studijska programa: Menadzment u kulturi i kreativnim industrijama te Mediji i odnosi s javnoscu.
Osim interdisciplinarnosti, studijski programi Odsjeka za kulturu, medije i menadzment
omogucuju primjenu analitickih diskursa u praksi. Promoviraju se inovativni modeli uc¢enja koji
u prakticnom dijelu nastave (pr)ovjeravaju teorijska ishodiSta. Nastava se ostvaruje u suradnji s
raznorodnim kulturnim institucijama i stru¢njacima iz prakse te se premjesta izvan sluzbenih
prostorija kako bi studenti u izravnom susretu s razli¢itim djelatnostima u kreativnim industrijama
i odnosima s javnoscu stekli neophodne kompetencije i vjestine potrebne na suvremenom trzistu
rada.?!

Informacijska, medijska i digitalna pismenost inkorporirana je u gotovo sve module koji
se izvode na Odsjeku. Tijekom preddiplomskog studija studenti se mogu odluciti za izborne
predmete poput ,,Medijske pismenosti“, ,Dezinformacijama u novim medijima®“, ,,Etika i
medijska kultura®, ,,Digitalnih kulturnih sadrzaja* i druge®>. U okviru izvannastavnih aktivnosti
Akademije i Odsjeka, od 2019. godine Akademija je sluzbeni partner portala
medijskapismenost.hr?® koji donosi primjere dobre prakse iz hrvatskih $kola, vrtiéa i udruga,
materijale namijenjene obrazovnim djelatnicima za odrzavanje satova medijske pismenosti s
djecom i mladima te njihovim roditeljima, savjete za roditelje kad je rije¢ o djeci i medijima te
provjerene informacije o medijskom obrazovanju, medijima i njihovom utjecaju, kao i novim
trendovima i izazovima Zivota u moderno doba.?* Nadalje, u okviru 4. Dana medijske pismenosti
prosle su godine (19. do 25. travnja), koje su na nacionalnoj razini organizirali Agencija za
elektroni¢ke medije i Ured UNICEF-a za Hrvatsku te brojni drugi partneri, a pod pokroviteljstvom
Ministarstva kulture i medija te Ministarstva znanosti i obrazovanja Republike Hrvatske odrzani
Dani medijske pismenosti na AUK-u 2021 (Slika 3). Cilj je projekta bio osvijestiti javnost o

21 http://www.uaos.unios.hr/odsjek-za-kulturu-medije-i-menadzment-2/

22 Opsirnije na: http://www.uaos.unios.hr/izvedbeni-plan-nastave/

23 Pokretadi i osnivadi portala medijskapismenost.hr su Agencija za elektronicke medije i UNICEF
24 https://www.medijskapismenost.hr/o-nama/
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vaznosti medijske pismenostii osigurati Sto veéem broju gradana, posebice djece i
mladih, prigode za u¢enje o medijima. Dva su dana bila u potpunosti posvecena inkluziji studenata
u ovu problematiku: studenti Akademije predstavljali su svoje kratke videouratke na teme govora
mrznje i elektronickoga zlostavljanja posredstvom medija, Sirenja (dez)infodemije u medijima te
medijske pismenosti i kritickog razmis$ljanja. K tome, studenti su izlozili svoje radova na teme
koriStenja propagandnih tehnika i manipulativnih metoda u medijima.?’

Odreden broj kolegija koristi potencijale participativne kulture, kojoj akademska zajednica
daje puno prostora u svojim raspravama. Participativna kultura §irok je pojam kojim je obuhvacen
niz radnji koje korisnici poduzimaju u digitalno doba. Za popularizaciji i Sirenju participativne
kulture kao teorijske osnove zasluzan je Henry Jenkins. U kulturnom kontekstu participativne
kulture naglasena je Siroka participacija u kreiranju i distribuciji medijskih sadrzaja kao $to su
kreiranje vlastite web stranice ili bloga, stvaranje i distribucija originalnog umjetnickog djela,
stvaranje novih djela kroz kroz remiks postojec¢ih online sadrzaja i slicno (Ognjan, 2020).

Slika 3. Vizualni identitet ,,Dana medijske pismenosti 202126

Jenkins tumaci parcipativnu kulturu kao kulturu koja dopusta slobodno
izrazavanje umjetnickog talenta i gradanskog angazmana dijeljenjem vlastitih djela s drugima. U
tom procesu svatko je produser (istodobno producer i user, odnosno kreator i konzument). Po
njemu je jedna od glavnih karakteristika participativne kulture upravo medijska konvergencija,
shvacena kao protok sadrzaja na vise medijskih platformi te suradnja izmedu vise medijskih
industrija i migracijskog ponasanja medijske publike, koja ¢e i¢i bilo gdje u potrazi za Zeljenim
zabavnim sadrzajem (Jenkins 1 dr., 2006 prema Ognjan, 2020). Ocituje se kroz (Jenkins, 2009,
VII):

e Pripadnost - ¢lanstvo, formalno ili neformalno, u online zajednicama okupljenim oko
razlicitih oblika medija poput Facebooka, MySpacea, aplikacija za razmjenu poruka, meta
gaming klanova)?’

e Izricaj - stvaranje novih kreativnih oblika

e Zajednicko rjesavanje problema - suradnja u formalnim ili neformalnim skupinama kako
bi se rijeSio zadatak i doSlo do novih spoznaja (npr. Wikipedia)

e Razmjena - oblikovanje dostupnosti u medijima (podcasti, pisanje bloga)

25 http://www.uaos.unios.hr/dani-medijske-pismenosti-na-akademiji-2021/

26 Izvor: http://www.uaos.unios.hr/dani-medijske-pismenosti-na-akademiji-2021/

27 Jenkins navodi MySpace i Friendster. Prema podacima https://digital.hbs.edu/platform-digit/submission/before-facebook-there-
was-friendster-yes-thats-right/ Friendster vise ne postoji. Nakon $to je 2010. godine prodao svoje patente za drustvene mreze
Facebooku, 2019. preuzeo ga je malezijski MOL Global. Godinu dana kasnije, nezamijeceno je ugasen, za razliku od MySpacea
koji rebrendiranjem u glazbenu stranicu uspio izbjeéi njegovu sudbinu. https://www.britannica.com/topic/Myspace
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Usprkos prednostima, Jenkins (2009, VIII) upozorava da ne treba smetnuti s uma ni pedagoske
intervencije u sluc¢ajevima nejednakosti u participaciji, problemima u transparentnosti i etickih
izazova.

Implementacija medijske i digitalne pismenosti u nastavi engleskog jezika na AUKOS-u

Internacionalizacija u visokoskolskom obrazovanju dovela je do (gotovo) iskljucive
uporabe engleskog jezika kao sredstva komunikacije u akademskoj komunikaciji. Engleski jezik
je najzastupljeniji strani jezik na visokim ucilistima ne samo u Republici Hrvatskoj, nego i u
brojnim drugim drZzavama u svijetu. Sukladno tome, pred EAP/ESP predavace (English for
Academic Purposes / English for Specific Purposes) postavljaju se vrlo visoko zahtjev, Cije je
glavna kompetencija specijalizirano (po)znanj(vanj)e sadrzaja u tercijarnom obrazovanju. No,
EAP/ESP predavaci mogu pozitivno intervenirati u procesu unapredenja struCnog znanja
studenata tijekom njihovog usvajanja jezi¢nih kompetencija (Klimova, 2015, 634), budu¢i da je
EAP/ESP kurikulum sastavljen od predavanja (seminara, vjezbi) koje su osmisljene prema
potrebama studenata.

Na Odsjeku za kulturu, medije i menadzment Akademije za umjetnost i kulturu u Osijeku
koncepti kolegija Engleski jezik u kulturi 1-4 temelje se na konceptualizaciji znanja i vjeStina u
savladavanju programom definiranih ishoda ucenja u L2, odnosno razine jezi¢ne kompetencije
koje polaznici trebaju posti¢i, a temelje se na smjernicama Vijeca Europe navedenim u
Zajednickom europskom referentnom okviru za jezike (B1-C1).2® Stari i novi medij te drustvene
mreze implementirani su u izvodenje nastave kod pisanja, Citanja, sluSanja, upotrebe gramatike i
vokabulara te govora, ¢ime je kreativnost i angaziranost studenata podignuta je na novu razinu. |
konacno, ali ne manje bitno, digitalna i medijska pismenost inkorporirana je u nastavu engleskog
jezika, bilo kao glavna tema ili pomo¢na aktivnost. Naravno, i dalje postoji diskrepancija u odnosu
nastavnik kao digitalni pridoslica i student kao digitalni urodenik, no dodatna edukacija u smislu
cjelozivotnog ucenja, dostupnost raznolikog materijala primjenjivog u nastavi, sluh za interese
studenata i zelja za kreativnim radom, mogu premostiti ovu razliku.

Primjeri iz prakse
Digital & media literacy project

U III. semestra studija ,,Kultura, mediji i menadzment® studenti su odslusali ili slusaju
kolegije kroz koje upotpunjuju svoja znanja o medijskoj, informacijskoj i digitalnoj pismenost.
Na pocetku rada na projektu u okviru kolegija Engleski jezik u kulturi 3 studenti dobivaju popis
tema? te polaznu mreznu stranicu. Nakon odabira i prijave teme, tro¢lane grupe zajednicki
istrazuju podrucje. Rezultate istrazivanja izlazu putem prezentacija koje trebaju sadrzavati
problemska pitanja za raspravu izmedu izlagaca i ostalih studenata (Slika 4-6).

Victims of sex trafficking are predominantly women and girls.
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28 https://www.skola-simunic.hr/uploads/documents/Razine_A1-C2_prema_CEF-u.pdf
2 Popis je nadinjen prema listi problema i/ili opasnost koje se mogu pojaviti u medijima ili digitalnom svijetu s mrezne stranice
https://mediasmarts.ca/digital-media-literacy

491



S o iy a4 bt o 1 .2 Commercial sexual Exploitation

lnn uun t(l 300 nnn of Children [n the Unfled Stales
[ . B [

eing soM lor sex (3 America

<
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Slika 6. Dio studentske prezentacija na temu ,,Privacy*

Personal video

Na pocetku akademske godine studenti kolegija Engleski jezik u kulturi 1 trebaju se
predstaviti pomoc¢u kratkog videa primjenjuju¢i Powtoon. Rije¢ je o online alatu za izradu
animiranih videozapisa i prezentacija. Prema uputama nastavnika®’, u uvodnom dijelu studenti

30 Ovaj nadin rada pokazao se u¢inkovitim tijekom pandemije Covid-a 19 u nastavi na daljinu.
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gledaju video "Global Media Culture" izraden upravo pomocu Powtoona. Potom ih se usmjerava
na stranicu www. powtoon.com, gdje se prijavljuju. Uz pomoé vodi¢a®! pristupaju izradi svog
videa (Slika 7) te ga Salju u Google ucionicu. Dio materijala mogu vidjeti svi studenti, ako je
dobivena suglasnost autora. Kako je ovdje rijec¢ o vrlo dobrom primjeru participativne kulture, na
sljede¢em se predavanju posvecuje pozornost upravo toj temi.

S ‘ Hello there!

0 m MEET My name is Ivan Vuknié.

- STELLA ol
® Suret) !
[ -

Oz oo
B0w220 | FowToeH M ¢

—— MO0IOME | 20wroon - 17

Slika 7. Pocetak videa izradenih pomocu alata Powtoon

Google arts & culture

Nakon uvodne prezentacije o aplikaciji putem koje je moguce pregledavati umjetnine,
artefakte te otkrivati brojne kulturne bastine u vise od dvije tisu¢a muzeja diljem svijeta, arhiva i
organizacija koje su sklopile partnerstvo s Googleovim kulturnim institutom, studenti je
otvaraju/instaliraju na svojim pametnim telefonima®?. Nakon pregleda sadrzaja i rasprave o
aplikaciji, slijedi zabavan zadatak: otkrivanje ¢ijem portretu tko nalikuje. U izborniku Art Selfie
studenti slijede upute na engleskom jeziku, snimaju selfije, a aplikacija izbacuje portret kojemu
(strojno) najvise nalikuju (slika 8). Uz Selfie 1 portret nalazi se podatak o postotku podudarnosti,
kao i1 naziv portreta, ime autora i muzeja/galerije u kojem je izlozen. Ovi podaci predstavljaju
osnovu za sljede¢i zadatak. PretraZivanjem interneta, studenti trebaju prikupiti §to vise
informacija o umjetniku i konkretnom djelu i o tome napisati ese;.

Haverman, Hendrik Johann

5 g | 2.0
& Portret van een meisje met la... ) Casta Painting (From Spaniard... ’ .
ms' O e a efl e_:"]‘Q etla ‘ 73% JU;:‘._,‘,':"‘,'SE,\(N(Q;\m?ﬁ“',‘:,jw ”D Portrait of Frida Kahlo
Diégo Rivera
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Slika 8. Art Selfie
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TERTIARY EDUCATION: MEDIA AND DIGITAL LITERACY
AS A PART OF PROFESSIONAL DEVELOPMENT

Abstract

Being non-compulsory and provided in a specialist institution, 21st century tertiary education
faces a significant gap between students and their teachers in terms of media and digital literacy (digital
natives vs. digital immigrants). The question is whether these differences can be overcome, but it definitely
depends on the institution's profile. Since the Academy of Arts and Culture in Osijek is an institution of
higher education that is, in many respects, quite unique within and outside the borders of the Republic of
Croatia that offers study programs and grants degrees in art, social sciences, humanities, and
interdisciplinary fields of science and art, its teachers are competent to implement new technologies in
their courses. At the Department of Culture, Media and Management informational, media and digital
literacy are integrated into the courses. English for Academic Purposes / English for Specific Purposes
(EAP/ESP) included in the study programs of the said Department can be described by Gillett's (2004)
words as the language and associated skills that students need to undertake during studies in higher
education through the medium of English. After a detailed presentation on the theoretical approach
towards Internet safety, media, informational and digital literacy as well as digital natives and digital
immigrants, the Academy's dedication to the promotion of the aforementioned values along with
information on their implementation in numerous courses is illustrated, with a special emphasis on EAP.

Keywords: media, informational and digital literacy, digital natives vs. digital immigrants;
Academy of Arts and Culture in Osijek; English for Academic Purposes/English for Specific Purposes
(EAP/ESP)
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