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OBRAZOVANJE I TEHNOLOSKE INOVACIJE

SaZetak

Digitalna transformacija obuhvata sve segmente drustva. Proces digitalne transformacije
ukljucuje i obrazovni sistem. Savremena tehnologija obrazovanja ima potencijal da unaprijedi
vjestine ucenika, da ih motivise i podstakne da se aktivno ukljuce u proces ucenja i savladavanja
novih digitalnih obrazovnih metoda u nastavnom vannastavnom procesu i aktivnostima. Na taj
nacin dolazi do podizanja kvaliteta vaspitno-obrazovnog rada, do razvoja digitalnih kompetencija
ucenika, nastavnika i razvoja digitalne kulture. U obrazovnom sistemu poslednjih godina posebna
paznja se posvecuje digitalizaciji i razvoju obrazovnih modela ucenja na daljinu. Obrazovni
sistem se susreo sa izazovom model ,,on-line* ucenja na daljinu. Cilj rada je da se sagledaju
nacini komunikacije ucenika i nastavnika modela ucenja na daljinu, kao i da se utvrde prednosti
i nedostaci ovog modela.

Kljuéne rijeéi: digitalne tehnologije, ,, on-line “ ucenje, komunikacija.

Uvod

Primjena tehnoloskih inovacija u svim segmentima zivota i ubrzani razvoj novih tehnologija
uslovljava i njihovu primjenu u sferi obrazovanja. Obrazovanje se danas nalazi u raskoraku
izmedu tradicionalnih metoda nastave i potreba savremenog drustva. Nova tehnologija i digitalni
medij u obrazovanju postaju sve viSe zastupljeni kao dio didakti¢kih sredstava, kako bi se
interesovanja i samostalnost u radu, i aktivnije uc¢esc¢e ucenika u nastavi. Pored velikih ulaganja u
ovaj sektor, neki autori i danas dovode u pitanje efikasnost savremenih tehnologija u svim
sferama. Sa druge strane, vecina istrazivaca se slaze da je uc¢enje podrzano tehnologijom postalo
obavezna nastavna komponenta u savremenom svijetu. Implementiranje obrazovne tehnologije u
nastavni proces omogucava izvjestan stepen fleksibilnosti za nastavnike, u pogledu organizacije
vremena i mjesta odrzavanja predavanja, i ucenike, u pogledu organizacije ucenja, kako im je
omoguceno da predavanjima pristupe kada i odakle Zele. Ovakav model ucenja definisan je kao
,,on-line “ ucenje na daljinu, elektronsko ucenje i sl.

Digitalne tehnologije u obrazovnoj praksi

Svakodnevno prisutni tehnoloski uredaji u zivotima ljudi uslovili su tehnoloske i kulturne
promjene u druStvu. Uvodenje digitalnih obrazovnih metoda u nastavne, vannastavne i
administrativne aktivnosti dovodi do podizanje kvaliteta vaspitno-obrazovnog rada, do razvoja
digitalnih kompetencija nastavnika i ucenika, razvoja digitalne kulture itd. Ekspanzija tehnologije
omogucila je korisnicima da dobijaju informacije mnogo brze, kao i da se potpuno promijeni nacin
na koji ljudi obavljaju svoje svakodnevne aktivnosti, poput kupovine, razmjene informacija,
obrazovanja i dr. Proglasenjem vanrednog stanja, izazvanog pandemijom virusa COVID-19,
nastava je obustavljena na svim nivoima i umjesto redovne nastave uvedeno je ucenje na daljinu
u nepredvidenim okolnostima. Obrazovni sistem se prvi put nasao pred izazovom da cjelokupni
obrazovni koncept, kompletni nastavni programom (,,full-time*) bude preorijentisan na model
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,»on-line“ uc¢enja na daljinu. Ovaj nastavni model razvijen je za kratko vrijeme i sprovodio se
ograni¢enim resursima.

Ucenje na daljinu ,,On-line” poslednjih godina zauzima vazno mjesto u formalnom i
neformalnom obrazovanju studenata/ucenika. U literaturi postoje brojne definicije ucenja na
daljinu. Prema Risti¢u i Mandi¢u (Risti¢ & Mandi¢, 2018), ovaj nastavni model podrazumijeva
da su predavac (nastavnik, profesor) i uenici fizicki odvojeni velikim rastojanjem i da se za
premoscavanje ovog jaza koristi tehnologija (tj. govor, video, podaci i Stampa). Asocijacija za
ucenje na daljinu Sjedinjenih americkih drzava ovakav model ucenja definiSe kao ,,dostizanje
znanja i vestina putem informacija obezbedenih primenom razlicitih tehnologija i ostalih formi
ucenja na daljinu” (Jovic¢i¢ Vukovi¢, Njegi¢ i Damnjanovi¢, 2020: 195). Svaka metoda ucenja ima
svoje prednosti i nedostatke. Neke od prednosti ,,on-line“ ucenja koje isticu brojni autori u
teorijskim razmatranjima odnose se na sledece:

* nastava se lakse prilagodava uceniku;

* podsti¢e se samostalnost u¢enika;

« znanja ucenika postaju efikasnija i trajnija;

* prisutan je veci stepen kreativnosti u nastavi;

* olakSava se rad na pripremanju nastave i nastavnici se oslobadaju suvisnog izlaganja nastavnog
sadrzaja (Maksimovi¢ i Osmanovi¢, 2018).

Kroz dosadasnju praksu prepoznati su i nedostaci ovakvog nac¢ina ucenja, a to su sledeci:

* zbunjenost, frustracija i u krajnjoj liniji pad (ili potpuni gubitak) interesovanja kod korisnika
(Matijasevi¢ Obradovi¢ i Joksi¢, 2014);

* ogranicena/ nedostatak socijalne iterakcije medu ucesnicima;

* neregulisanost internet sredine (Purovi¢ i Gruji¢, 2008);

* poseban vid motivacije; ucenici sami procenjuju svoju potrebu za ucenjem/usavajanjem
nastavnog sadrzaja, dok nastavnici moraju uloZiti viSe vremena u pripremi nastavnog materijala.

Metod istrazivanja

Sagledavanje nac¢ina komunikacije uc¢enika i nastavnika u slucaju vanrednog modela ucenja
na daljinu je cilj rada, i da se na empirijskom uzorku, utvrde prednosti i nedostaci ovog modela.
Za potrebe istrazivanja konstruisan je ,,on-line upitnik. Upitnik se sastojao od pitanja koja se
odnose na socio-ekonomske faktore (5 pitanja), ispitivanje iskustava i procjene ucenika/studenata
o nacinima primjene novih modela u praksi (25 pitanja u obliku petostepene Likertove skale) i
pitanja otvorenog tipa (3). Empirijsko istraZivanje sprovedeno je tokom aprila 2021. godine medu
ucenicima/studentima iz Banja Luke (N=400) u Banjoj Luci, od kojih je (210 ispitanika zenskog
polai 190 ispitanika muskog pola.

Rezultati istrazivanja
Utvrdeno je da vec¢ina ucenika njih 91%, posjeduje tehni¢ku opremu za praéenje ,,on-line*
nastave, koja ukljucuje pametni telefon, mogucnost odlozenog gledanja TV sadrzaja i racunar sa
internet vezom. 68,5% ispitanika je istaklo da ne prati nastavu koja se emituje putem TV
programa, a njih 50 % smatra da je nastava dobro organizovana, dok 25,25% ucenika nije imalo
stav po ovom pitanju.
Komunikacija sa profesorima i medusobna komunikacija ucenika 55,7%, Kkoristi
aplikacije za razmjenu nastavnih sadrzaja 365 offic i viber, dok 35,7 % koristi digitalne platforme
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namjenjene za ucenje (Google classroom, e-mail), a druStvene mreze (Facebook, Instagram) 8,6
% ucenika.

Najcesci razlog za kasnjenje ¢asa ucenici su naveli tehnicke probleme losa internet veza,
62, 4%, dok je 17,3% ucenika kao razlog navelo nespremnost nastavnika, grafik 1.

Najcesci razlozi za ¢ekanje na nastavu

Nedostatak opreme i nespremnost...
Tehnicki problemi, Internet
Nespremnost nastavnika
Nema problema

Tehnicki problemi, internet i...

Nedostatak opreme i nespremnost...

0 50 100 150 200 250
S e

Grafik 1. Najce$ci razlozi za Cekanje na pocetak nastave

Glavne prednosti ,,on-line* uc¢enja na daljinu, ¢ak 46,5% ucenika je istaklo vise slobodnog
vremena, a 23% ispitanika kao prednost navodi slobodu da upravljaju svojim vremenom i sami
organizuju ucenje, Grafik 2.

Glavne prednosti ucenja na daljinu

Vise vremena, slobodno vrijeme, ne...
Bolje ocjene, fleksibilnija nastava
Nema prednosti

Sam organizuje ucenje, organizujem...
Bez odgovora

Vise vremena i samostalana...

Vise vremena i bolje ocjene

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Grafik 2. Prednosti ucenja na daljinu iz perspektive ucenika

Uoceni nedostaci ,,on-line* ucenja na daljinu, prema 45,5% ucenika, su losa internet
konekcija, dok 21% ucenika kao nedostatak navodi izostanak socijalne interakcije.
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Glavni nedostaci ucenja na daljinu

Komunikacija sa prof: loSija objasnjenja,
manje komunikacije, manje odgovora...

Obimno gradivo:previse zadataka,
previse aplikacija

Drustveni kontakti

Nedostatak objektivnosti u ocjenjivanju,
prepisivanje

Bez odgovora

0O 20 40 60 80 100 120 140

Grafik 3. Glavni nedostaci ucenja na daljinu iz perspektive ucenika

Ucenici za pracenje nastave prema dobijenim rezultatima pokazuju da najviSe koriste
mobilne uredaje i aplikacije koje podrzavaju ovi uredaji.

Novi koncept ucenja zasnovan na informacionoj tehnologiji, koji uc¢eniku omoguc¢ava da
uci bilo kada i bilo gde, isticuci vaznost tehnologije za nastavu u ucionici i u ,,on-line* okruzenju
(Hidayat & Utomo, 2014). Ucenici su istakli da za razmjenu nastavnih materijala komunikaciju i
pracenje nastave koriste najvise mobilne aplikacije.

Rezultati ovog istrazivanja pokazali su da ucenici uvidaju prednosti ,,on-line” ucenja na
daljinu, $to je u skladu sa saznanjima prethodnih studija, prema kojima ucenici uvidaju u kojoj
mjeri je uvodenje digitalne tehnologije unapredilo na proces ucenja (Deli Girik, 2020). Dobijeni
rezultati takodje pokazuju da ucenci prepoznaju nedostatke ,,on-line* u¢enja na daljinu, kojisuu
korelacijom sa ranijim istrazivanjima (Purovi¢ i Gruji¢, 2008) koja kao glavni nedostatak navode
nedostatak socijalne interakcije sa vrSnjacima, kao i probleme koji su izazvani tehni¢im
nedostacima (slaba internet veza).

Ustanovili smo da su ovim vidom nastave i roditelji vise ukljuCeni u nastavni proces i u
komunikaciji sa nastavnicima.

Zakljuéak

Obrazovni sistem je pod stalnim pritiskom i izazovom. U 21. vijeku tehnoloski razvoj se
odvija izuzetno brzo S$to dovodi do dinami¢nih promjena u procesu nastave i ucenja. Vitalnu
ulogu u danasnjem dru$tvu imaju elektronski uredaji pa se i njihova zastupljenost u nastavi
uvecava uticuéi na razvoj inovativnih nacina prezentovanja nastavnog sadrzaja i komunikacije.
Identifikovane pozitivne i negativne strane ,,On-line* ucenje ima svoje prednosti i nedostatke §to
ukazuju dobijeni rezultati. Upotreba digitalne tehnologije u nastavi proces ucenja cini
interesantnijim. Okolnosti koje su otezavajuce su: malo vremena koje su nastavnici imali za
pripremu ,,on-line* nastave, organizacioni problemi na nacionalnom, lokalnom i Sskolskom nivou.
Rezultati dobijeni u ovom empirijskom istrazivanju pokazuju da upotreba interaktivnih digitalnih
medija u ,,on-line” okruzenju za ucenje moze da doprinesu poboljSanju nastavnog procesa u
pogledu aktivnog angazovanja ucenika/studenata i roditelja, organizacije vremena. Digitalni
obrazovni metodi koji se koriste u nastavi osmisljeni su tako da pomognu nastavniku da kreira i
prikuplja zadatke i odgovore ucenika u virtuelnom okruzenju, umesto u formi Stampanih medija,
Sto doprinosi ustedi vremena. Takode, omogucéavaju nastavniku da uvijek ima uvid u rad ucenika,
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isprati ko nije zavrSio zadatak, kao i da daje direktne povratne informacije i ocjene uceniku u
kra¢em vremenskom roku. Nedostatak verbalne komunikacije i vizuelnog kontakta ,,uzivo moze
da umanji motivaciju i interakciju ucenika. Dalja istrazivanja treba da omoguce uspostavljanju
balansa izmedju zahtjeva brzog tehnoloskog razvoja, socijalizacije i zivota ucenika/studenata.
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EDUCATION AND TECHNOLOGICAL INNOVATIONS

Abstract

Digital transformation include all segments of society. The process of digital transformation
includes the education system. Modern educational technology has the potential to improve students' skills,
motivate them and encourage them to be actively involved in the learning process and overcome new
digital educational methods in teaching, extracurricular processes and activities. Last years, in the
education system special attention has been paid to the digitalization and development of distance learning
educational models. In that way, the quality of educational work is being raised, the digital competencies
of students, teachers and the development of digital culture are being developed.
The aim of this paper is to consider the ways of communication between students and teachers of the
distance learning model, as well as to determine the advantages and disadvantages of this model.

Key words: digital technologies, online learning, communication
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