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Sazetak

S obzirom na to da ce studenti komunikologije u profesionalnoj buducnosti biti kreatori
medijskih sadrZaja, od iznimne je vaznosti da tokom studija grade kvalitetne medijske navike. Medijske
navike podrazumijevaju nacine koristenja medija i vrednovanje medijskih sadrzaja. Cilj ovog
istrazivanja je utvrditi kakve su medijske navike studenata Odsjeka za komunikologiju Fakulteta
politickih nauka Univerziteta u Sarajevu, te kako studenti procjenjuju vlastita znanja i vjestine iz oblasti
medijske i informacijske pismenosti. Cilj rada je i ukazati na vaznost i neophodnost medijske i
informacijske pismenosti kao metakompetencije za sve gradane u digitalnom dobu u kojem Zivimo, s
posebnim naglaskom na odgovornu ulogu koju imaju profesionalni komunikatori (komunikolozi,
novinari, PR strucnjaci) ili oni koji se Skoluju za ove profesije. Rezultati istrazivanja pokazali su da se
gotovo svi studenti komunikologije smatraju medijski i informacijski pismenima, ali da njihove medijske
navike to ne potvrduju u jednakoj mjeri.

Kljucéne rijeci: medijska i informacijska pismenost, studenti, komunikologija, novinarstvo,
medijske navike

Uvod
“Opismenjavanje o bilo kojem predmetu

ocituje se kroz dubinsko poznavanje neophodnog.”
- Aroj et al. (2019)

Tvrdnja da su digitalne tehnologije i mediji dio nase svakodnevnice ve¢ se Cini
zastarjelom, no, itekako, aktuelna je potreba da se njihova uloga i znac¢aj u nasim Zivotima
propituju neprestano. Neprestano, jer se upravo tako i razvijaju digitalne tehnologije koje nas
okruzuju 1 u ¢iju mrezu smo upleteni, bili toga svjesni ili ne. Generacije koje su rodene prije
20-ak godina, nazivaju se digitalnim urodenicima (Prensky, 2001), odnosno generacijom koja
je od rodenja uronjena u digitalno okruzenje. Odrastati u digitalnom okruzenju nesumnjivo se
razlikuje od ranijih odrastanja, kada su se telefonski brojevi znali napamet, a susreti, najcesce,
dogovarali u direktnom kontaktu ili kada su bila dostupna dva-tri televizijska kanala, a ¢itanje
dnevnih novina ritual 1 najvazniji izvor informisanja o dogadajima. Kada ovo ispric¢ate nekome
ko sada upisuje srednju Skolu, gotovo da vam ne vjeruje ili smatra da pretjerujete. Digitalna
generacija odrasta uz mnogo vise ekrana, kanala i izvora informacija. Medijske navike 18-
godisnjaka danas znatno se razlikuju od medijskih navika 18-godisnjaka koji je roden 70-ih ili
80-ih godina XX stoljeca, a vjerovatno Ce se razlikovati i od medijskih navika 18-godi$njaka
koji ¢e biti rodeni u narednoj deceniji. Jasno je, dakle, da mediji mnogo viSe utjecu na zZivot
mladih danas nego $to je to bilo ranije. U tom smislu, neophodno je razumjeti takvo stanje 1
nauliti plivati u 24-satnom okeanu informacija. Digitalne informacijsko-komunikacijske
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tehnologije olakSale su pristup razli¢itim izvorima informacija, ali i dovele do obilja
informacija medu kojima je nuzno (i nerijetko teSko) prepoznavati one kredibilne i tacne.

MetodoloSki okvir istraZzivanja

Nesumnjivo je vazno za svakog ¢ovjeka danas da bude medijski i informacijski pismen,
odnosno da umije pristupati, kriticki analizirati, razumjeti i kreirati medijske sadrzaje i ostale
informacije. No, u ovom radu polazimo od teze da studenti komunikoloskih nauka imaju ve¢u
odgovornost pri koriStenju medija, kako bi znanja iz oblasti medijske i informacijske
pismenosti prenosili drugima, ali 1 kako bi, iz buduce pozicije kreatora medijskih poruka, mogli
kvalitetno opismenjavati svoje recipijente/publiku.

U ovom istrazivanju ispitano je miSljenje studenata Odsjeka =za
komunikologiju/Zurnalistiku Fakulteta politickih nauka Univerziteta u Sarajevu o njihovim
medijskim navikama, te njithova procjena vlastite razine medijske i1 informacijske pismenosti.
U istraZivanju su u€estvovali studenti svih godina prvog i drugog ciklusa studija.

Empirijski podaci prikupljeni su pomocu anketnog upitnika, koji je sadrzavao 12
pitanja, od kojih 10 pitanja zatvorenog tipa (s ponudenim odgovorima), a 2 pitanja otvorenog
tipa. Anketni upitnik bio je strukturiran tako da se ispitaju:

a) preferencije ka odredenim medijima i medijskim sadrZajima,
b) nacini pristupa i vrednovanja medijskih sadrzaja,
¢) razumijevanje vlastite odgovornosti 1 koncepta medijske 1 informacijske pismenosti.

Anketni upitnik je distribuiran studentima online, putem predstavnika studenata svake
godine studija (na I i II ciklusu studija), koji su anketni upitnik proslijedili kolegama putem
studentskih grupa na druStvenim mrezama ili mailing listi. Na anketni upitnik odgovorilo je
N=69 studenata. Podaci prikupljeni anketnim upitnikom, obradeni su pomoc¢u SPSS paketa.

U istrazivanju se krenulo od hipoteze da: Studenti Odsjeka za komunikologiju
dominantno koriste nove medije, cesce da bi se zabavili ili relaksirali, nego informisali.
Smatraju se medijski i informacijski pismenima, iako vecina ne provjerava dovoljno
informacije koje primaju putem medija, te nisu u potpunosti svjesni utjecaja medija na
recipijente.

Zasto je mladima vazna medijska i informacijska pismenost

Kao $to je u uvodu navedeno, izlozeni smo velikom broju informacija, a na
raspolaganju su nam i brojni alati za pristup tim informacijama. Prema izvjesStaju Global
Digital Report 2019', vise od polovine svjetske populacije ima pristup internetu, a povecava
se 1 broj korisnika mobilnih telefona (67%) 1 drustvenih mreza (45%). U Bosni i Hercegovini
je procenat ljudi koji imaju pristup internetu izrazito visok i iznosi 86%, a druStvene mreze
koristi 49% gradana BiH, navodi se u istom izvjeStaju. Sve viSe ljudi, takoder, pristupa
internetu 1 drustvenim mrezama putem pametnih telefona, §to na svjetskom nivou, ali i u Bosni
1 Hercegovini, iznosi viSe od 40%. Ove brojke ilustriraju i potvrduju tezu da su digitalne
tehnologije inkorporirane u naSe zivote i da ih sve viSe koristimo za obavljanje svakodnevnih
poslova. Digitalne tehnologije prisutne su u naSim domacinstvima, na radnim mjestima, u
Skolama, te drugim javnim institucijama. Sve veca upotreba digitalnih tehnologija u Sirem

! Vise na: https://wearesocial.com/global-digital-report-2019 , pristup: 27. 1. 2020.
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smislu, postavila je izazov ovladavanja novim vjestinama za kvalitetno koriStenje i pristup tim
tehnologijama. Set vjestina i znanja koji su nam potrebni da bismo bili aktivan ¢lan zajednice
1 donosili kvalitetne odluke, naziva se medijskom i informacijskom pismenoscu. Iako se u
literaturi mogu pronaci razli€iti termini koji opisuju sli¢ne ili srodne koncepte, poput medijska
pismenost, informacijska pismenost, digitalna pismenost, transpismenost 1 sli¢no, mi smo, kao
adekvatan, prihvatili koncept medijske i informacijske pismenosti.

Sveobuhvatna definicija medijske 1 informacijske pismenosti ponudena je u
Moskovskoj deklaraciji o medijima i medijskoj pismenosti, usvojenoj na Medunarodnoj
konferenciji o medijima i medijskoj pismenosti UNESCO-a u Moskvi u junu 2012. godine:
»Medijska 1 informacijska pismenost definiSe se kao kombinacija znanja, stavova, vjestina i
praksi potrebnih za pristup, analizu, procjenu, upotrebu, proizvodnju i komuniciranje
informacija i saznanja na kreativan, pravni 1 eti¢ki na¢in koji postuje ljudska prava. Medijski i
informacijski pismeni pojedinci mogu koristiti razlicite medije, izvore informacija i kanale u
privatnom, profesionalnom i javnom zivotu. Oni znaju kada i koje informacije su im potrebne
1 zasto, te gdje 1 kako 1h dobiti. Oni razumiju ko je stvorio te informacije 1 zasto, kao 1 uloge,
odgovornosti i funkcije medija i drugih pruzatelja informacija. Oni mogu analizirati
informacije, poruke, uvjerenja i vrijednosti koje prenose mediji i drugi proizvodaci sadrzaja, te
mogu potvrditi podatke koje su pronasli i proizveli na temelju niza op¢ih, osobnih i kontekstnih
kriterija. Kompetencije medijske i informacijske pismenosti tako se Sire 1 izvan informati¢kih
1 komunikacijskih tehnologija kako bi obuhvatile ucenje, kriticko razmisljanje i vjeStine
tumacenja preko 1 izvan profesionalnih, obrazovnih i drustvenih granica. Medijska i
informacijska pismenost se odnosi na sve vrste medija (usmeni, Stampani, analogni i digitalni)
1 sve oblike i1 formate izvora.“ (prev.a; The Moscow Declaration on Media and Information
Literacy, 2012)

U Deklaraciji se dalje navodi da se MIL (Media and information literacy) koncept
temelji na ranijim medunarodnim dokumentima: Praska deklaracija ,,Prema informatickom
pismenom drustvu* (2003); Aleksandrijski proglas "Svjetionici informati¢kog drustva" (2005);
Fezova deklaracija o medijskoj i informacijskoj pismenosti (2011); i preporuke IFLA za
medijsku i1 informacijsku pismenost (2011).

Iz navedene definicije medijske 1 informacijske pismenosti vidimo da se radi o veoma
slozenom konceptu, ¢ije razumijevanje i1 savladavanje je izuzetno znacajno za svakog
gradanina u demokratskom druStvu. Posebno se €ini vaznim za djecu i mlade, kojima tokom
odrastanja i porodica i Sira drustvena zajednica moraju pomo¢i da ovladaju tehnologijama koje
ih okruzuju i da nauce kako da ih kvalitetno koriste. Mediji su postali ucitelji za djecu, navode
Prakoso et al. (2018), te dodaju da je obrazovanje, a ne cenzura i kontrola, klju¢ za pametne
izbore 1 kvalitetno filtriranje informacija.

U tom kontekstu, tim stru¢njaka autora Deklaracije o znacaju medijske 1 informacijske
pismenosti u Bosni i Hercegovini® iz 2019. godine, zalaze se za stratedki pristup, odnosno
ukljucivanje medijske i informacijske pismenosti u formalno i neformalno obrazovanje, kako
bi se ve¢ od osnovne $kole djeci ponudila saznanja o tome kako aktivno ucestvovati i snalaziti
se u digitalnom okruzenju. U Pozicijskoj 1 Preglednoj studiji o politikama 1 strategijama

2 Dostupno na: https://www.media.ba/sites/default/files/deklaracija_o_znacaju_mip_u_bih_final.pdf, pristup: 27.01.2020.
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medijske i informacijske pismenosti u Bosni i Hercegovini®, pojasnjen je takozvani hibridni
model viSekomponentne integracije medijske i informacijske pismenosti u sistem formalnog
obrazovanja. Multidsciplinarni tim, predvoden istraziva¢ima (profesorima i asistentima)
Instituta za druStvena istrazivanja Fakulteta politickih nauka Univerziteta u Sarajevu, na ovom
modelu radi ve¢ nekoliko godina.

Osim potrebe da se uvede u sistem formalnog obrazovanja od ranog doba, nuzno je
razumjeti da je medijska i informacijska pismenost predmet cjelozivotnog ucenja, jer se radi o
metakompetenciji koja je fluidna i koja se neprestano razvija i mijenja. ,,Kompetencije u
pretrazivanju weba 2.0 pronalazenja i1 evaluiranja informacija postaju izuzetno vazne za
funkcionisanje ¢ovjeka u digitalnom dobu u kojem pismenost podrazumijeva mnogo vise od
Citanja i pisanja tekstualnih sadrzaja.” (Hrnji¢-Kuduzovi¢ ur., 2016:46)

S tim u vezi, jasno je da je ova oblast izuzetno znacajna za mlade ljude, jer su, nakon
djetinjstva, adolescentske godine sljede¢i vazan period u procesu spoznavanja sebe i okruzenja,
odnosno vazan put do aktivnog uces¢a u druStvu. Studija o mladima u Bosni i Hercegovini iz
2015. godine pokazala je da mladi, u dobi od 14 do 29 godina, koriste informacijsko-
komunikacijske tehnologije, primarno internet, otprilike 3,8 sati dnevno, dok se u Studiji o
mladima iz 2018/2019. godine navodi da ,,70,3% ispitanika tvrdi da su konektovani manje-vise
sve vrijeme* (Turcilo et al, 2019:15) U proslogodisnjoj studiji se, takoder, navodi da stavove
mladih ljudi danas dominantno oblikuju online izvori informacija i druStvene mreze, te da vise
od 85% mladih ima profile na drustvenim mreZama. Sli¢ni podaci dobijeni su 1 u kvalitativnom
istrazivanju o razumijevanju informacijskih potreba i navika internetske generacije, gdje se
navodi da ve¢ina mladih Zeli stalno biti u online kontaktu sa prijateljima, te da je kod njih
prisutan strah od propustanja vazne informacije (Hrnji¢-Kuduzovi¢, Terzi¢ 1 Deli¢ u Hrnji¢-
Kuduzovi¢, 2016). Medutim, ¢injenica da su konektovani 24/7 ne znaci da tu kontektovanost
koriste kvalitetno. Digitalni urodenici, navodi Hrnji¢-Kuduzovi¢ (2016), nisu aktivni u
pretrazivanju informacija online. Nekoliko istrazivanja pokazalo je da mladi ne obraéaju
dovoljno paznju na kredibilitet informacija koje pronadu (ili na koje “naidu’) online, te da se
u potrazi za informacijama najceS¢e oslanjaju na drustvene mreze i Wikipediju (Forte i
Bruckman 2008; Pew Research Center 2012; prema Hrnji¢-Kuduzovi¢, 2016). U istraZivanju
Smith et al. (2009) navodi se da studenti intenzivno koriste web usluge kao Sto su Google,
Wikipedia i Facebook.

Prakoso et al. (2018) navode dvije najvaznije stvari za mlade u kontekstu
opismenjavanja za kvalitetnu upotrebu drustvenih mreza:

a. Svjesno upravljanje protokom informacija,

b. Aktivnho uces¢e u utvrdivanju propisa o upotrebi informacijsko-komunikacijskih

tehnologija, kako bi se minimizirala krSenja ljudskih prava 1 zastitila sloboda govora.

Recentno istrazivanje u nasoj zemlji ,,Surfanje po tankom ledu: mladi, mediji, problematicki
sadrzaji“, provedeno medu mladim ljudima u dobi od 18 do 30 godina i medijskim ekspertima,
pokazalo je da se vecina ispitanih slaze da je ekstenzivnija 1 kontinuirana edukacija mladih u
oblasti medijske 1 informacijske pismenosti nuzna u bosanskohercegovackom drustvu. (Hodzi¢
i Sokol, 2019).

3 Dostupno na: http://fpn.unsa.ba/b/wp-content/uploads/2019/01/BH_MIP_Pozicijska-studija BHS-1.pdfi http:/fpn.unsa.ba
/ b/wp-content/uploads/2018/05/PreglednaStudija MIP_BHS.pdf , pristup: 27. 1. 2020.
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Medijske navike i medijska i informacijska pismenost studenata komunikologije

Kao $to su pokazala i neka ranija istrazivanja (Turcilo et al. 2019, Prakoso et al. 2018,
Hrnji¢-Kuduzovi¢ 2016, Gidion et al. 2016, Peran 1 Raguz 2012, Jones i Hafner 2012, Smith
2009), mladi ljudi danas dominantno koriste internet 1 druStvene mreze. Gidion et al. (2016)
navode da naroCito studenti imaju tendenciju da brzo usvajaju nove informacijsko-
komunikacijske tehnologije, jer imaju Siroke moguénosti pristupa medijima, ohrabreni su
radoznalo$¢u i samostalnim vjestinama. 95,5% ispitanika u naSem istrazivanju odgovorilo je
da najviSe koristi internet.

Koliko cesto koristite/pratite navedene medije u toku jednog dana?

4 3 T v
2 B -3 satadnevno M 3-5 sati dnevno 5-7 satidnevno [l viée od 7 satidnevno [l ne pratim uopée

v Radio Web portali Drustvene mreze Novine

Grafikon 1: Vrijeme provedeno uz medije

U odgovorima na pitanje o vremenu provedenom uz medije, nalazimo potvrdu ranijih
odgovora o dominantnoj upotrebi novih medija, jer su samo dva studenta navela da uopcée ne
prate web portale, dok nijedan student nije odgovorio da uopce ne koristi druStvene mreze.
Situacija je neSto drugacija sa ostalim (tradicionalnim) medijima, gdje uo¢avamo da studenti
komunikologije najmanje ¢itaju novine i slusaju radio. Njih 37 je odgovorilo da nikada ne ¢itaju
novine, a 36 da nikada ne slusaju radio. Televizija je jo$ prisutna u zivotima studenata, jer je
njih 38 kazalo da televiziju gledaju od jednog do tri sata dnevno, a samo 14 je odgovorilo da
ne gleda televiziju nikako.

Vrijeme provedeno na drustvenim mrezama je dominantno. Cak 72% studenata provodi
na drustvenim mrezama viSe od tri sata dnevno, od ¢ega ih 20% kaze da na drustvenim
mrezama provode vise od sedam sati dnevno. Samo dva studenta su odgovorila da ne posjeduju
profile niti na jednoj drustvenoj mrezi, a najvise ih ima profile na Facebooku (65), Instagramu
(61) 1 YouTubeu (44). Slijede¢i po popularnosti medu studentima ovog Odsjeka je Snapchat,
potom Twitter 1 LinkedIn.

Ako uporedimo ove rezultate s ranije spomenutim, mozemo utvrditi da mladi ljudi, bez
obzira na to ¢ime se bave, odnosno u okviru koje oblasti se skoluju, uglavnom slijede slicne
matrice ponaSanja u vezi s upotrebom medija. Ipak, zabrinjavaju podaci da veliki broj
studenata, koji se Skoluju na studiju komunikologije, nikada ne koristi odredenu vrstu medija
(u ovom slucaju novine i radio), pa ¢ak ni u svrhu provjere teorijskih znanja koja sticu na
studiju. Slicne rezultate dobili su istrazivac¢i Canoz et al, koji su 2015. godine proveli
istrazivanje medu studentima komunikologije na Selcuk Univerzitetu u Turskoj. U ovom
istrazivanju gotovo 40% studenata odgovorilo je da nikada ne ¢ita novine i ne slusa radio, a
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70% ih je odgovorilo da svakodnevno koriste internet i drustvene mreze. Ono §to bi u tom
kontekstu za studente komunikologije, ali i studente drugih fakulteta, moglo biti korisno jeste
savjet Jonesa i Hafnera (2012), koji smatraju da studenti trebaju biti sposobni da koriste medije
na nacin na koji nisu izvorno bili namijenjeni da se koriste, kako bi ih u¢inili adekvatnijima za
sebe.

Osim medija, koje najvise koriste, te viemena koje provode uz njih, interesovalo nas je
1 koje vrste sadrzaja najvise prate studenti Odsjeka za komunikologiju/Zurnalistiku. Ponudene
su im sljedece vrste sadrZaja: vijesti iz sporta, informativni sadrZaji, reality programi, muzicki
programi, dokumentarni filmovi, politicke emisije, vijesti iz kulture, igrane serije, igrani
filmovi. Prema njihovim odgovorima, u medijima najviSe prate informativne sadrzaje, potom
vijesti iz kulture i na tre¢em mjestu igrane filmove. Odgovorili su da najmanje prate politicke
emisije 1 reality programe.

Medije koristim...
Bl Nikada [ Povremeno Cesto

40 ‘
20

n I

. Da se relaksiram od Da bih se dopisivao/la Da bih se informisao/la Da se zabavim i Da bih pronasaol/la

svakodnevnih obaveza sa prijateljima i o desavanjima u drZavi nasmijem informacije Koje mi
porodicom i svijetu pomazu u uéenju

Grafikon 2: Najcesci razlozi koristenja medija

Tvrdnji da u medijima najviSe prate informativne emisije ne doprinose odgovori na
pitanje o najces¢im razlozima koristenja medija, iz kojih mozemo uociti da studenti najcesce
koriste medije u svrhu zabave ili relaksacije. Upotreba medija u svrhu socijalizacije, takoder,
veoma je izrazena, jer ih 50 najc¢esce koristi medije da bi se dopisivali s prijateljima i clanovima
porodice. Tek na tre¢em mjestu je potreba da budu informisani o deSavanjima u drzavi i svijetu,
a medije najmanje koriste za pronalazak informacija koje im pomazu u ucenju. Istrazivanje,
koje je provedeno medu studentima komunikologije u Zagrebu, pokazalo je drugacije rezultate
u odnosu na ispitanike u nasem istraZivanju, odnosno pokazalo je da studenti u Zagrebu najvise
koriste medije da bi se informisali, a veci procenat medije koristi i za pomo¢ pri uc¢enju (Peran
1 Raguz, 2016). Istrazivanje provedeno medu studentima u SAD-u 2012, medutim, pokazalo je
da 98% ispitanih studenata medije koriste najvise da bi bili u kontaktu s prijateljima i
porodicom, potom da bi dijelili fotografije i zabavili se (Ezumah, 2013).

Vecéina studenata Odsjeka za komunikologiju/Zurnalistiku smatra se medijski 1
informacijski pismenima (njih 54), odnosno smatraju da su sposobni da kvalitetno koriste
medije (57). Samo 3 studenta odgovorila su da se ne smatraju medijski i1 informacijski
pismenima. Vecina studenata, takoder, smatra da su sposobni da kreiraju vlastite medijske
sadrzaje, Sto moze biti 1 jedan od pokazatelja kvaliteta studija koji pohadaju.
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Vecina studenata (njih 55) smatra da mediji utjeCu na stavove svojih recipijenata, ali
samo 7 studenata kaze da mediji utjeCu na njihove stavove i1 odluke. Uporedujuéi ova dva
odgovora mozemo zakljuciti da studenti, ipak, nisu u potpunosti svjesni utjecaja medija na
recipijente, iako su u studentskim klupama dobro naucili teorijske lekcije o vrstama i dometima
utjecaja medija na drusStvo 1 pojedinca. Sli¢ni rezultati, odnosno raskorak u tom smislu, dobijeni
su 1 u ranije spomenutom istrazivanju u Hrvatskoj (Peran i Raguz, 2016), kao i u istrazivanju
o medijskoj pismenosti studenata Univerziteta u Punjabu, Pakistan (Arooj et al, 2018).

Ono §to se, takoder, ne poklapa u potpunosti s percepcijom studenata o vlastitoj
medijskoj 1 informacijskoj pismenosti jesu odgovori na pitanja o upotrebi alata za provjeru
informacija (npr. fact-checking portala) 1 konsultovanju viSe izvora pri prijemu odredenih
informacija putem medija. Vise od polovine studenata nikada nije koristilo portale za provjeru
¢injenica, a najvise ih informacije provjerava samo u jos jednom izvoru. Nekolicina provjerava
informacije u jo§ 2 izvora, a najmanje u jo§ 3, dok je 7% studenata odgovorilo da rijetko
provjeravaju informacije.

Koristite li fact-checking portale?

69 responses

® Da
® Ne

Grafikon 3: Provjeravanje ¢injenica

Jedna od polaznih tacaka za ovo istrazivanje jeste stav da su studenti koji se skoluju u
oblasti komunikoloskih nauka vise od drugih odgovorni za kvalitetno i savjesno koriStenje
medija. Gotovo svi studenti saglasni su s tom tvrdnjom (samo dvoje studenata odgovorilo je da
se ne smatra odgovornim vise od drugih). Izdvojit ¢emo nekoliko njihovih odgovora:

- ,,Naravno. Idemo na taj odsjek, to nam je buduci posao. Mi treba najvise od svih da ih
koristimo savjesno i kvalitetno. *

-, Mislim da jesam, s obzirom na to da se educiram u tom domenu i da me svakodnevno
ocekuje direktan dodir i s medijima, i s medijskim sadrzajem i prilikama da sama
kreirvam medijski sadrzaj.

-, Trebali bismo biti primjer ostalima kako koristiti, ali i provjeravati medijske
sadrZaje.

-, Smatram da smo svi odgovorni u javnom prostoru. Medutim, moj stepen odgovornosti
jeste i treba da bude uvijek ve¢ s obzirom na cinjenicu da sam ona koja je ujedno i
recipijent i kreator i posrednik informacije.

Iako dominiraju odgovori koji ukazuju na svijest o vlastitoj odgovornosti, tu svijest ne
uocavamo u istoj mjeri u odgovorima na pitanja o konsultovanju vise izvora 1 upotrebi alata za
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provjeru informacija. Takoder, s odgovorima o odgovornosti nisu saglasni ni odgovori na
pitanje o tome da li su ikada reagovali na neki neprofesionalni medijski sadrzaj, jer je vise od
30% ispitanika odgovorilo da nisu nikada reagovali. Rezultati ranije spomenutog istrazivanja
u Hrvatskoj, u ovom segmentu, jo§ su porazniji, jer su pokazali da 83% studenata
komunikologije u Zagrebu, koji su ucestvovali u istrazivanju, nikada nisu reagovali na
neprofesionalni medijski sadrzaj (Peran i Raguz, 2016).

Na pitanje da definiSu medijsku i informacijsku pismenost, studenti su uglavnom davali
tacne ili djelimicno tacne odgovore, Sto svjedoci o tome da su teorijska znanja o medijskoj 1
informacijskoj pismenosti u odredenoj mjeri usvojili tokom studija. S obzirom na to da je ovo
pitanje bilo otvorenog tipa, uocili smo nekoliko rijeci ili sintagmi koje su studenti u odgovorima
navodili, a koje se mogu smatrati problemati¢nima u kontekstu razumijevanja funkcionisanja
medija uopce. Na primjer: ,,servirani medijski sadrzaj*, ,,medijska pismenost je odgovornost i
preciznost novinara“, ,,pismenost u medijima“ itd. Smatramo da je neophodno provesti
opseznije dubinsko istrazivanje o tome koliko oni koji se Skoluju da budu profesionalni
komunikatori zapravo razumiju koncepte koje izuCavaju na studiju, da bi ih kvalitetno
primjenjivali u praksi.

Zaklju¢na razmatranja

Istrazivanje, koje smo proveli za potrebe ovog rada, potvrdilo je nalaze nekih ranijih
istrazivanja o tome da mladi ljudi dominantno upotrebljavaju nove medije 1 drustvene mreze,
bez obzira na stepen obrazovanja ili usmjerenje. Najpopularnije drustvene mreze medu
studentima Odsjeka za komunikologiju/zurnalistiku Fakulteta politickih nauka Univerziteta u
Sarajevu su Facebook 1 Instagram. Zabrinjavajuc¢i su podaci da veliki broj studenata koji se
Skoluju na studiju komunikologije nikada ne prate odredenu vrstu medija (u ovom slucaju
novine i radio), pa ¢ak ni u svrhu provjere teorijskih znanja koja sticu na studiju. To bi moglo
biti loSe za njihov budu¢i profesionalni rad ukoliko dobiju radni angazman u novinskoj ili
radijskoj redakciji.

Iako su ispitanici naveli da u medijima najvise prate informativne sadrzZaje, smatramo
da su u ovom slucaju davali drustveno prihvatljive odgovore, jer su u kasnijem pitanju o
razlozima koriStenja medija odgovorili da medije naj¢esce koriste u svrhu zabave ili
relaksacije, a potom u svrhu socijalizacije. Potreba da budu informisani je tek na tre€em mjestu.
Kao §to smo i naveli u hipotezi istraZivanja, ve¢ina studenata smatra se medijski i informacijski
pismenima. Medutim, nekoliko odgovora na druga pitanja ne korespondira u potpunosti s tim
misljenjem. Vecina studenata (njih 55) smatra da mediji utje¢u na stavove svojih recipijenata,
ali samo 7 studenata kaze da mediji utjeCu na njihove stavove i odluke. Zabrinjavajuci je i
podatak da viSe od polovine studenata nikada nije koristilo portale za provjeru Cinjenica, te da
najveci broj njih informacije provjerava samo u jo$ jednom izvoru.

Ono sto je, takoder, bio o¢ekivan odgovor jeste da se studenti komunikologije smatraju
odgovornima viSe od drugih da budu medijski i informacijski pismeni, kako bi znanja o tome
prenosili drugima. Medutim, veliki broj ih ne reaguje na neprofesionalne medijske sadrzaje,
Sto u praksi znaci da svijest o vlastitoj odgovornosti ne pretvaraju u konkretni aktivizam.
Raskorak, koji je uo¢en u nekoliko navrata tokom ovog istrazivanja, zasigurno je alarm da je
edukacija iz oblasti medijske i informacijske pismenosti nuzna za svakog pojedinca, a narocito
za mlade ljude koji su gotovo neprestano konektovani, te im je potrebno pokazati nacine na
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koje ¢e tu konektovanost kvalitetno Kkoristiti. Izuzetno znaCajnim se c¢ini za buduce
profesionalne komunikatore.
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MEDIA USAGE HABITS AND MEDIA AND INFORMATION LITERACY
OF STUDENTS OF COMMUNICATION SCIENCE

Abstract

Considering that communication science students will be creators of media content in the
professional future, it is of the utmost importance that they build quality media habits during their
studies. Media habits include ways of using media and evaluation of media content. The aim of this
research was to determine the media habits of students of the Department of Communication Studies at
the Faculty of Political Science, University of Sarajevo, and how students evaluate their own knowledge
and skills in the field of media and information literacy. The aim of the paper was also to point out the
importance and necessity of media and information literacy as a meta-competence for all citizens in the
digital age, with special emphasis on the responsible role played by professional communicators
(communication scientists, journalists, PR professionals) or those who are studying to become that. The
results of the research showed that almost all students of communication science consider themselves
media and information literate, but that their media habits do not equally confirm this.

Key words: media and information literacy, students, communication science, journalism,
media usage habits
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