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POVEZANOST SOCIODEMOGRAFSKIH VARIJABLI SA
EMOCIONALNOM KOMPETETNOSCU NASTAVNIKA I
KVALITETOM RAZREDNOG OZRACJA

SazZetak

U radu su predstavljeni rezultati istraZivanja koje je imalo za cilj ispitati povezanost
sociodemografskih varijabli (spol, duzina radnog stasa i zaposlenost u osnovnoj ili srednjoj skoli)
sa emocionalnom kompetetnoséu nastavnika i kvalitetom razrednog ozracja. Navedena
povezanost analizirana je na temelju samoprocjene nastavnika o vlastitim emocionalnim
kompetencijama i kvaliteti razrednog ozracja kojeg kreiraju. Istrazivanje je sprovedeno na uzorku
od 302 nastavnika zaposlena u osnovnim i srednjim skolama na podrucju Bosne i Hercegovine.
Prikupljanje podataka izvrseno je online, koristenjem Upitnika emocionalne kompetentnosti
(UEK-45), Upitnika razrednog ozracja i Sociodemografskog upitnika.

Istrazivanjem je utvrdeno da sociodemografska varijabla duzina radnog staza nastavnika
statisticki znacajno prediktuje sve dimenzije emocionalne kompetentnosti nastavnika.
Sociodemografska varijabla spol pokazala se kao statisticki znacajan prediktor sposobnosti
razumijevanja i uocavanja emocija, na nacin da nastavnice ostvaruju vise vrijednosti na ovoj
subskali emocionalne kompetentnosti. Takoder, multiplom regresijskom analizom utvrdeno je da
spol predstavija statisticki znacajan prediktor u kreiranju razrednog ozracja. Sprovedeno
istrazivanje ukazuje na znacaj emocionalne kompetentnosti nastavnika za stvaranje pozitivnog
razrednog ozracja.

Kljucne rijeci: kompetencije nastavnika, emocionalna kompetentnost, razredno ozracje, podrska

nastavnika, kohezija razreda
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Uvod i teorijski okvir

U literaturi postoji pluralizam odredenja konstrukta emocionalne kompetetnosti. Vrlo se
Cesto uz konstrukt emocionalne kompetentnosti pominje i koncept emocionalne inteligencije.
Koncept emocionalna inteligencija pojavio se 1990. godine kada su psiholozi John Mayer i Peter
Salovey objavili tekst pod nazivom Emocionalna inteligencija, a svoju svjetsku afirmaciju dozivio
je 1995. godine kada je Daniel Goleman objavio bestseler s istim naslovom. Teorijske postavke
Mayer-Saloveyeva modela emocionalne inteligencije proizaSle su iz rezultata istrazivanja iz
razvojne, socijalne i psihologije licnosti, koje sugeriraju snazan utjecaj emocija na kognitivne
procese percepcije, pamcenja 1 razlic¢ite forme rjeSavanja problema (Hajncl i Vucenovi¢, 2013).
Emocionalna kompetentnost zapravo predstavlja naucenu sposobnost baziranu na emocionalnoj
inteligenciji (Goleman, 1998). S obzirom na to da emocionalna kompetentnost u svom odredenju
sadrzi sve elemente emocionalne inteligencije, u radu ¢e se ova dva pojma cesto preklapati.
Takoder, u empirijskom dijelu rada emocionalna kompetentnost nastavnika mjerit ¢e se Upitnikom
emocionalne kompetentnosti (UEK-45), koji predstavlja modificiranu verziju Upitnika
emocionalne inteligencije. 1z pomenutih razloga vazno je ukazati i na odredene specificnosti
emocionalne inteligencije.

Roberts, Zeindner i Matthews (2001) emocionalnu inteligenciju oznafavaju kao tip
inteligencije koji ukljucuje sposobnost procesiranja emocionalnih informacija. Kako navode
Mayer i Salovey (1997) emocionalna inteligencija ukljucuje sposobnosti brzog zapazanja procjene
1 1zrazavanja emocija; sposobnost uvidanja 1 generiranja osjecanja koja olakSavaju misljenje;
sposobnosti razumijevanja emocija i znanje o emocijama i sposobnost reguliranja emocija u svrhu
promocije emocionalnog i intelektualnog razvoja.

Za uspjesno obavljanje nastavnickog poziva neophodno je da nastavnik posjeduje
emocionalne kompetencije. Emocionalno kompetentan nastavnik u komunikaciji s ucenicima
pokazuje vecu toleranciju i uvazavanje, Sto pozitivno djeluje na njihovu interakciju (Rei¢
Ercegovac, Koludrovi¢ i Juki¢, 2009). Danas je uvrijezeno misljenje da je za uspjesnost Skolskih
reformi, ostvarivanje kvalitetne nastave i stvaranje pozitivnog razrednog ozracja izgradnja
emocionalne kompetentnosti nastavnika od presudne vaznosti (Davies i Bryer, 2004; Emerling i
Goleman, 2003). Mogu¢nost regulacije 1 kontrole vlastitih emocija, kao sastavnica emocionalne
kompetentnosti, doprinosi stvaranju harmoni¢nih odnosa s okolinom, pa je logi¢no pretpostaviti

da nastavnik koji dobro regulira vlastite emocije ne dozvoljava istima da utjeCu na razredne
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procese, odnos prema ucenicima i donoSenje odluka. Upravo se emocionalna inteligencija kao
sposobnost samorazumijevanja i samokontrole vlastitih emocija, sposobnost empatije i sposobnost
uspostavljanja i odrzavanja skladnih meduljudskih odnosa pokazala presudnom u izgradnji
kvalitetnog razrednog i opc¢enito meduljudskog okruzenja (Goleman, 1998). Nadalje, Goleman
(1998) smatra da emocionalna inteligencija predstavlja potencijal za u€enje prakti¢nih vjeStina
koje se temelje na samosvijesti, motiviranosti, samoregulaciji, empatiji i kvalitethom stvaranju
meduljudskih odnosa. Navedene vjeStine su elementi emocionalne kompetencije koja se temelji
na emocionalnoj inteligenciji, a rezultira uspjesnos¢u u obavljanju posla.

Jedna od bitnih karakteristika emocionalno kompetetnog nastavnika jeste da moze da kreira
razredno ozracéje. Svako ozracje, Skolsko, razredno ili unutar nekog razreda, vec¢ih ili manjih grupa
ucenika odnosi se na nastavnu aktivnost koja je vremenski dominirajuca u Skolskom radu i koja
ima presudno znaCenje za razvoj uCenika (Vrgoc, 1997). Samim time, promatranje Skolskog
ozracja i razredno-nastavnog ozracja zapravo jeste, u najve¢em dijelu, promatranje nastavnog
ozracja. Dreesman (1982), u skladu s tim, opisuje nastavno ozraje kao dozivljenu kvalitetu
nastave. Nadalje, Matijevi¢ (1997) pojam razredno-nastavno ozracje objasnjava kao ukupno stanje
odnosa u jednom razrednom odjeljenju u vrijeme raznih nastavnih aktivnosti. Jagi¢ i Jur¢i¢ (2006)
smatraju kako razredno-nastavno ozracje ¢ini odredenu unutarnju kvalitetu obiljezja razreda koju
ucenici dozivljavaju te koja moze utjecati na zadovoljstvo ucenika nastavom. Kvaliteta pritom
ukljucuje medusobne utjecaje u realizaciji nastave, odnose u razredu tokom nastave,
interpersonalne odnose i komunikaciju. Prema miSljenju autora, razredno-nastavno ozracje
mozemo razumjeti ukoliko pogledamo koliko je ostvarena interakcija na razini razreda te kakav je
odnos izmedu subjekata odgojno-obrazovnog procesa (nastavnik — ucenik i uc¢enici medusobno).
Opcéenito govoreci, rezultati brojnih istrazivanja pokazali su kako ucenici i studenti u ¢ijim je
Skolama kvalitetnije ozra¢je imaju bolja postignucéa, socioemocionalno zdravlje, vise
samopostovanje i manju incidenciju problemati¢nih ponaSanja (Ljubeti¢ i Bubié, 2015).

U sklopu razrednog ozracja vaznu ulogu ima razredna kohezija. Razredna kohezija
izrazena je kao osobina razreda, a temelji se na medusobnoj povezanosti uc¢enika (Jurci¢, 2006).
Drugim rijecima, razredna je kohezija ,,unutarnja slika” razredne zajednice koja ucenike drzi na
okupu. U skladu s tim, razredna je kohezija svojstvo razreda kao socijalne skupine koje
karakterizira medusobna odanost u¢enika razrednom odjeljenju. ,,Unutar razreda, svojim na¢inom

1 modelom ponasanja, svaki se ucenik susrece s drugacijim ucenicima, ali su svi zajedno izloZeni
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Skolskim problemima i problemima odrastanja Cije rjeSavanje trazi saradnju, medusobnu pomoc,
uvazavanje i podrzavanje (Jurci¢, 2012, str. 199). Razredna kohezija odnosi se na dogadanja koja
vanjski promatra¢ ne moze uvijek uociti i objektivno ih uvijek neposredno opaziti (vizualno i
zvucno snimiti) jer se dogadanja odnose na medusobno postupanje ucenika u medusobnoj
komunikaciji i zajednickim aktivnostima u razrednoj zajednici. Razredna kohezija podrazumijeva
moguénost kreiranja motivacije za postignuée, uljudno ponasanje, komunikaciju, neograni¢enu
koli¢inu medusobne pomo¢i, potpore 1 postovanja, zajednicko prevladavanje teSkoca te razvoj
radnih navika i aktivnosti u odgojno-obrazovnom procesu (Ennis, 1989; prema Jurci¢, 2006).
Jurci¢ (2012) istie da je zadovoljstvo ucenika razrednom kohezijom rezultat najkonkretnijih
zbivanja u razrednoj zajednici u kojima se prelamaju individualne i zajedniCke zakonitosti
razredne zajednice. Najvec¢i doprinos kvalitetnoj razrednoj koheziji predstavlja nastavnikova
podrska i stil vodenja nastavnog procesa. Nastava u kojoj nastavnik uvazava uéenikove interese i
potrebe doprinosi boljoj medusobnoj povezanosti i povjerenju ucenika te prihvatanju interno
postavljenih pravila ponasanja (Koludrovi¢, Ratkovi¢ i Bajan, 2013). Ovo sugerira na veliki znacaj
zajednickog utjecaja elemenata razrednog ozracja na krajnje ishode poucavanja i u¢enja.

Podrska nastavnika uCenikovom ucenju 1 izvrSavanju Skolskih obaveza spada u
,»hajslozeniju i najodgovorniju aktivnost svakoga ucitelja u 0dgojno-obrazovnom procesu‘* (Jurcic,
2012, str. 180). U odnosu prema ucenicima podrazumijeva brigu o njihovom tjelesnom i
mentalnom zdravlju (ne preuraniti s u¢enjem sadrzaja, poStovati propise zastite na radu, ucenika
optimalno intelektualno opteretiti, primjenjivati optimalni stil rada u nastavi — leZernije ozracje
poucavanja, sloboda izrazavanja vlastitog misljenja 1 slicno); tezZiSte svoga rada stavljati na brigu
za intelektualni razvoj i za radne vrline svojih ucenika (to znaci ucenicima postavljati intelektualne
zahtjeve tako da svaki ucenik moze posti¢i najbolji moguéi uspjeh primjeren svojim
mogucénostima) te doprinositi moralnom razvoju svojih u€enika (to znaci razvijati temeljne
moralne norme, kao Sto su uvazavanje ljudskoga dostojanstva, vladanje sobom, radna volja,
urednost, ta¢nost, snosljivost, tolerancija, pomo¢ drugima, demokratsko misljenje i slicno) (Jagi¢
I Jur¢ié, 2006). Podrska nastavnika, odnosno njezina djelotvornost, kako navodi Delors (1998),
ogleda se u Sirokom rasponu stru¢nih i profesionalnih sposobnosti ucitelja, njegovih nastavnih
umijeca kao i u ljudskim kvalitetama empatije, strpljivosti i skrusenosti te nadopune autoritetu.
Kao temeljne elemente nastavnikove podrske i pomo¢i Jurc¢i¢ (2012) navodi prihvatanje i

postovanje ucenikove posebnosti, pokazivanje smirenosti i strpljenja (uciteljevu smirenost i
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strpljenje ucenici sasvim spontano preuzimaju i razvijaju emocionalnu inteligenciju), odrzavanje
umjerene distance prema ucenicima (umjerena distanca — niti prevelika bliskost niti medusobno
isklju¢ivanje), optimisti¢na ocekivanja (uz uciteljeve optimisti¢ne poruke tipa ,,vjerujem u tvoju
sposobnost®, ,.ti to mozes* 1 slicno ucenik shvata da ga ucitelj podrzava, da ocekuje najvise od
njega i da mu daje najvise), poticaj i hrabrenje ucenika (za golemu veéinu uc¢enika, posebno za one
koji jos nisu svladali umijeca razmisljanja 1 ucenja, uciteljev poticaj i hrabrenje kljuc je njihova
uspjeha), iznoSenje na vidjelo pozitivnosti 1 davanje prilika da se ucenici ,,poprave® (pruzanje
prilike da se ucenik ,,popravi“ te naglasavanje njegove vidljive pozitivnosti, moze znatno

pridonijeti trajnom poboljsanju ucenikova ponasanja).

Metodoloski okvir
Cilj istrazivanja: ispitati jesu li sociodemografske varijable spol, godine radnog staza i
zaposlenost u osnovnoj ili srednjoj Skoli statisticki znaajni prediktori emocionalne

kompetentnosti nastavnika i kvalitete razrednog ozracja.

Hipoteza: Pretpostavlja se da su godine radnog staza statisticki znacajan prediktor emocionalne
kompetentnosti nastavnika i kvalitete razrednog ozracja, dok spol i zaposlenost nastavnika u

osnovnoj ili srednjoj $koli nemaju tu prediktivnu vrijednost.

Uzorak istrazivanja ¢inilo je 302 nastavnika zaposlena u osnovnim i srednjim $kolama na podrucju
Bosne i Hercegovine. Uzorak je bio prigodan, $to znaci da se zasnivao na biranju onih ¢lanova
koji su u trenutku realizacije istrazivanja bili dostupni, odnosno raspolozivi.

U nastavku je detaljnije prikazana struktura uzorka u odnosu na spol, grad / op¢inu iz koje
nastavnici dolaze, tip Skole u kojoj rade (osnovna ili srednja Skola), te godine radnog staza.

U Tabeli 1. predstavljena je struktura uzorka u odnosu na spol.

Tabela 1. Spolna struktura ispitanih nastavnika

Spol N %
Zenski 241 79,8%
Muski 61 20,2%
T 302 100%
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Uzorak istrazivanja €inili su nastavnici zaposleni u osnovnim i srednjim $kolama.

Nastavnici obuhvaceni uzorkom u prosjeku su imali 18,6 godina radnog staza.

Metode koje su koriStene u istraZivanju su: analitiCko-deskriptivna i servej metoda, a od tehnika
koristeno je anketiranje. Analiticko-deskriptivna metoda je metoda koja se moZe primjeniti u svim
pedagoskim istrazivanjima, kroz nju se istrazuju 1 opisuju odredeni procesi. Ovu metodu koristili
smo prilikom sistematiziranja teorijskog okvira istrazivanja, opisivanja i objasSnjenja pojmova
emocionalnih kompetencija, razrednog ozracja, indikatora valjanosti nastave, pri analizi 1
interpretaciji rezultata dobivenih istraZivanjem, te pri izvodenju generalizacija na osnovu dobijenih
i analiziranih rezultata. Primjenom ove metode analiziran je veliki broj studija, rasprava i ¢lanaka,
koji tretiraju problematiku emocionalnih kompetencija nastavnika i razrednog ozracja. Servej
metoda predstavlja neeksperimentalnu istrazivaCku metodu i ima vrlo Siroku primjenu. Ova
metoda koriStena je u fazi prikupljanja podataka potrebnih za realizaciju istrazivanja, tacnije
prilikom samoprocjene nastavnika o vlastitim emocionalnim kompetencijama te samoprocjeni
kvalitete razrednog ozracja kojeg kreiraju. Analiticka varijanta ove metode se upotrebljava za
uzro¢no-posljedi¢ne veze i teorijske odnose. Da bi se doslo do konkretnih podataka relevantnih
za definirani problem istrazivanja, koriStena je technika anketiranja. Ovom tehnikom smo na
jednostavan 1 ekonomican nacin dosli do podataka o samoprocjeni vlastitin emocionalnih
kompetencija nastavnika, samoprocjeni kvalitete razrednog ozracja kojeg Kkreiraju, te

sociodemografskim obiljezjima ispitanih nastavnika.

Instrumenti istrazivanja: Do konkretnih podataka potrebnih za ovo istrazivanje dosli smo
primjenom Upitnika emocionalne kompetentnosti (UEK-45), Upitnika razrednog ozracja i
Sociodemografskog upitnika.

Upitnik emocionalne kompetentnosti (UEK-45) je skracena verzija Upitnika emocionalne
inteligencije UEK-136 (Taksi¢, 1998). Osnovu i poticaj za izradu ovog instrumenta predstavlja
model emocionalne inteligencije koji su ponudili Mayer i Salovey (1997). Upitnik sadrzi tri
subskale koje imaju namjeru procjenjivati: sposobnost uocavanja i razumijevanja emocija (15
Cestica), sposobnost izrazavanja i imenovanja emocija (14 Cestica), Sposobnost upravljanja
emocijama (16 Cestica). Zadatak ispitanika je bio da na skali Likertovog tipa od 5 stupnjeva
procijene razvijenost vlastitih sposobnosti iz domene emocionalne kompetentnosti (1 - u

potpunosti se ne slazem, 2 - uglavnom se ne slazem, 3 - niti se slaZem, niti se ne slazem, 4 -
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uglavnom se slazem, 5 - u potpunosti se slazem). Kako navodi Taksi¢ (2002) psihometrijske
osobine UEK-45 su uglavnom dobre, pa tako pouzdanost cijelog UEK-45 na razli¢itim uzorcima
iznosi od 0,88 do 0,92. Vrijednosti Alpha-Cronbachovog koeficijenta pouzdanosti pojedina¢nih
subskala takoder je prihvatljiva. Za Skalu sposobnosti uocavanja i razumijevanja emocija iZnosi
od 0,82 do 0,88, za Skalu sposobnosti izrazavanja i imenovanja emocija krece se izmedu 0,78 i
0,81, a nesto je niza za Skalu sposobnosti upravljanja emocijama, gdje su dobivene vrijednosti
Alpha-Cronbachovog koeficijenta pouzdanosti od 0,68 do 0,72. Korelacija izmedu pojedinih
subskala kre¢e se od 0,35 do 0,51, pa se ukupan rezultat moze formirati kao mjera opce
emocionalne kompetentnosti, s pouzdano$¢u izmedu 0,87 1 0,92.

Vrijednosti  Alpha-Cronbachovog koeficijenta pouzdanosti pojedinih subskala Upitnika

emocionalne kompetentnosti primijenjenog na naSem uzorku predstavljene su u Tabeli 2.

Tabela 2. Pouzdanost subskala Upitnika emocionalne kompetentnosti (UEK-45)

Subskala Cronbach a broj tvrdnji
Razumijevanje i uo¢avanje emocija 0,92 15
Izrazvanje i imenovanje emocija 0,88 14
Regulacija i upravljanje emocijama 0,85 16

Upitnik razrednog ozracja kreiran je za potrebe ovog istrazivanja i baziran je na
elementima razrednog ozracja koje se odnose na podrsku nastavnika i koheziju razreda. U osnovi
instrumenta je skala Likertovog tipa sa 54 tvrdnji, gdje ispitanici svoje slaganje sa navedenim
tvrdnjama iskazuju na ljestvici od pet stupnjeva (1 - u potpunosti se ne slazem, 2 - uglavnom se ne
slazem, 3 - niti se slazem, niti se ne slazem, 4 - uglavnom se slazem, 5 - u potpunosti se slazem). S
obzirom na to da Jurci¢ (2006) kao elemente razrednog ozrac¢ja navodi razrednu koheziju, ispitnu
anksioznost, podrsku nastavnika, opterecéenje ucenika nastavom, ponudene tvrdnje formulisane su
tako da odrazavaju razrednu koheziju i podrSku nastavanika kao determinante razrednog ozracja.

Za subskale Upitnika razrednog ozracja raunali smo Alpha-Cronbach koeficijent pouzdanosti

i dobili vrijednosti predstavljene u Tabeli 3.
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Tabela 3. Pouzdanost subskala Upitnika razrednog ozracja

Subskala Cronbach a broj tvrdnji
Podrska nastavnika 0,87 32
Kohezija razreda 0,78 22

Na osnovu vrijednosti Alpha-Cronbach koeficijenta predstavljeninh u Tabeli 2. i Tabeli 3.
mozemo konstatovati zadovoljavaju¢u pouzdanost svih subskala primijenjenih u ovom

istrazivanju.

Sociodemografski upitnik je nestandardizovani upitnik pomocu kojeg su prikupljeni podaci
koji se odnose na nezavisne varijable u nasem istrazivanju, a to su spol nastavnika, grad / opéina

iz koje dolaze, da li su zaposleni u osnovnoj ili srednjoj skoli, te godine radnog staza nastavnika.

Analiza i intereptarija rezultata istraZivanja

Spol, godine radnog staza i zaposlenost nastavnika u osnovnoj ili srednjoj Skoli kao

prediktori emocionalne kompetentnosti nastavnika i kvalitete razrednog ozracja

U okviru zadatka naSeg istrazivanja nastojali smo ispitati jesu li sociodemografske
varijable spol, godine radnog staza \ zaposlenost u osnovnoj ili srednjoj skoli (oznacene kao tip
Skole) statisticki znacajni prediktori emocionalne kompetentnosti nastavnika i kvalitete razrednog
ozracja. U odnosu na ovaj zadatak istrazivanja, pretpostavili smo da su godine radnog iskustva
statisticki znaCajan prediktor emocionalne kompetentnosti nastavnika i kvalitete razrednog
ozracja, dok spol i podatak jesu li nastavnici zaposleni u osnovnoj ili srednjoj Skoli (tip Skole)
nemaju tu prediktivnu vrijednost.

U svrhu dokazivanja postavljene podhipoteze, poduzeta je procedura multiple linerane
regresije sa tri prediktora (spol, godine radnog staza nastavnika i tip Skole u kojoj nastavnici rade),

gdje su varijable spol i tip Skole kategorijalne varijable (koristene kao dummy varijable).
Determiniranost sposobnosti razumijevanja i uocavanja emocija nastavnika navedenim

sociodemografskim obiljezjima (spol, godine radnog staza i tip $kole u kojoj nastavnici rade)
prikazana je u Tabeli 4.

Tabela 4. Linearna multipla regresijaza razumijevanja i uocavanja emocija i sociodemografska
obiljezja nastavnika
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Model R R? Prilagodeni R? G procjene
1 0,215? 0,05 0,04 0,49

a. Prediktori: (Konstanta) godine radnog iskustva, spol (muski), tip Skole
(srednja skola)

Zavisna varijabla: sposobnost razumijevanja i uo€avanja emocija

Rezultati linearne multiple regresije prikazani u Tabeli 4. nam ukazuju da postoji statisticki
znacajan utjecaj prediktorskih varijabli na sposobnosti razumijevanja i uocavanja emocija, ali je
taj utjecaj mali, obzirom da predstavljeni model moze da objasni tek oko 5% varijance,
F(3,296)=62,53; p<0,05.

Tabela 5. nam pruZza uvid u doprinos pojedinacnih prediktorskih varijabli (spol, godine

radnog staza, tip Skole) zavisnoj varijabli sposobnost razumijevanja i uocavanja emocija.

Tabela 5. Parcijalni doprinosi prediktorskih varijabli razumijevanju i uocavanju emocija

Koeficijenti®

Nestandardizirani Standardizirani
koeficijenti koeficijenti
Model B 2 B t P
1 (Konstanta) 3,92 0,07 55,05 0,000
Spol (muski) -0,18 0,07 -0,14 -2,51 0,012
Godine radnog staza -0,01 0,003 -0,17 -2,99 0,003
Tip Skole (srednja 0,02 0,06 0,001 0,03 0,979

Skola)
a. Zavisna varijabla: razumijevanje i uo¢avanje emaocije

Na osnovu vrijednosti pojedina¢nih koeficijenata prikazanih u Tabeli 5. mozemo uociti da
prediktorska varijabla tip skole nema znacajan utjecaj na sposobnost razumijevanja i uocavanja
emocija (B= 0,001; p>0,05). Godine radnog staza nastavnika, kao prediktorska varijabla,
statisticki znacajno utiCu na sposobnost razumijevanja i uocavanje emocije, ali je taj utjecaj
negativnog smjera (=-0,173; p<0,05), §to znaci da broj godina radnog staza nastavnika umanjuje
njihovu sposobnost razumijevanja i uoavanja emocija. Takoder, na osnovu visine B koeficijenta
mozemo uociti da varijabla spol nastavnika statisticki znacajno prediktuje Sposobnost
razumijevanja i uo¢avanja emocija, te je utvrdeno da nastavnici imaju manje izraZenu naznacenu

komponentu emocionalne kompetentnosti u odnosu na nastavnice (=  -0,14 ; p <0,05).
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Determiniranost sposobnosti izrazavanja i imenovanja emocija nastavnika prediktorskim

varijablama spol, godine radnog staza i tip skole u kojoj nastavnici rade prikazana je u Tabeli 6.

Tabela 6. Linearna multipla regresijaza izrazavanje i imenovanje emocija i sociodemografska
obiljezja nastavnika

Model

R

RZ

Prilagodeni R © procjene

1

0,146°

0,02

0,01 0,48

a. Prediktori: (Konstanta) godine radnog staza, spol (muski), tip skole (srednja

Skola)

Zavisna varijabla: sposobnost razumijevanja i uo€avanja emocija

Rezultati linearne multiple regresije prikazani u Tabeli 6. nam ukazuju da ne postoji statisticki

znacajan utjecaj prediktorskih varijabli na sposobnost izrazavanja i imenovanja emocija, F(3,296)
= 2,15, p >0,05), R?=0,02.
Uvid u vrijednosti standardizovanog regresionog koeficijenta za svaku prediktorsku

varijablu (spol, godine radnog staza, tip Skole) i1 doprinos prediktorskih varijabli zavisnoj varijabli

sposobnost izrazavanja i imenovanja emocija nudi nam Tabela 7.

Tabela 7. Parcijalni doprinosi prediktorskih varijabli izrazavanju i imenovanju emocija

Koeficijenti®

Nestandard  Standa
izirani rdizira
Model koeficijenti ni t p
koefici
jenti
B b3 B
1 (Konstant 39 00 5 0,
a) 5 7 6, 00
6 0
5
Spol - 0,0 -0,09 - 0,
(muski) 0,1 7 1, 12
1 5 2
5
Godine - 0,0 -0,12 - 0,
radnog 0,0 03 1, 05
iskustva 1 9 0
7
Tip skole - 0,0 -0,06 - 0,
(srednja 0,0 6 0, 32
Skola) 6 9 0
9
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a. Zavisna varijabla: izraZzavanje i imenovanje emocija

Tabela 7. nudi prikaz rezultata svih prediktorskih varijabli (spol, godine radnog staza, tip
Skole) unesenih u regresionu jednacinu. U koloni koja ukazuje na znacajnost t-testa mozemo
uociti da niti jedna prediktorska varijabla ne predstavlja statisticki znac¢ajan prediktor zavisne
varijable (sposobnost izrazavanja i imenovanja emocija).

Rezultati linearne multiple regresije, sprovedene s ciljem ispitivanja determiniranosti

sposobnosti regulacije i upravljenja emocijama sociodemografskim obiljezjima nastavnika (spol,
godine radnog staza i tip Skole u kojoj nastavnici rade) prikazani su u Tabeli 8.

Tabela 8. Linearna multipla regresijaza regulaciju i upravljanje emocijama i sociodemografska
obiljezja

Model R R? Prilagodeni R? G procjene
1 0,217% 0,05 0,04 0,41

a. Prediktori: (Konstanta)godine radnog staza, spol (muski), tip Skole (srednja
Skola)
Zavisna varijabla: sposobnost regulacije i upravljanja emocijama

Na osnovu rezultata multiple linearne regresije F(3,296) = 4,889, p <0,05, R?> = 0,05 i
pokazatelja predstavljenih u Tabeli 8. moZzemo konstatovati da postoji statisti¢ki znacajan utjecaj
prediktorskih varijabli na sposobnost regulacije i upravljanja emocijama, ali je taj utjecaj mali, s
obzirom na to da predstavljeni model moze da objasni tek oko 5% varijance.

Tabela 9. nam pruza uvid u doprinos pojedinacnih prediktorskih varijabli (spol, godine radnog

staza, tip Skole) zavisnoj varijabli sposobnost regulacije i upravljanja emocijama.

Tabela 9. Parcijalni doprinosi prediktorskih varijabli regulaciji i upravljanju emocijama

Koeficijenti®

Nestandardizirani Standardizirani
koeficijenti koeficijenti
Model B z B t p
1 (Konstanta) 4,41 0,06 69,03 0,000
Spol (muski) -0,08 0,06 -0,07 -1,26 0,211
Godine radnog staza -0,01 0,003 -0,21 -3,64 0,000
Tip skole (srednja -0,06 0,05 -0,07 -1,20 0,231

Skola)
a. Zavisna varijabla: regulacija i upravljanje emocijama
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Na osnovu vrijednosti pojedina¢nih koeficijenata prediktorskih varijabli prikazanih u
Tabeli 9. moZzemo uoditi da varijable spol i tip Skole u kojoj nastavnici rade nemaju statisticki
znaajan utjecaj na sposobnost regulacije i upravljanja emocijama. Statisticki znacajan, ali
negativan utjecaj na sposobnost regulacije i upravljanja emocijama ima varijabla godine radnog

staza nastavnika, (f = -0,21 ; p <0,01).
U Tabeli 10. prikazani su rezultati linearne multiple regresije, sprovedene s ciljem utvrdivanja

prediktivne vrijednosti sociodemografskih varijabli spol, godine radnog staza i tip skole u kojoj

nastavnici rade elementu razrednog ozracja oznacenom kao podrska nastavnika.

Tabela 10. Linearna multipla regresijaza podrsku nastavnika i sociodemografska obiljezja

Model R R? Prilagodeni R? G procjene
1 0,228? 0,05 0,04 0,29

a. Prediktori: (Konstanta) godine radnog iskustva, spol (muski), tip Skole
(srednja Skola)
Zavisna varijabla: podrska nastavnika
Sprovedena procedura linearne multiple regresije F(3,296) = 62,53, p <0,01, R?= 0,05 i rezultati
predstavljeni u Tabeli 10. ukazuju na to da tip skole, spol | godine radnog staza nastavnika mogu
da objasne oko 5% varijance podrske nastavnika, odnosno, postoji znacajan utjecaj ovih varijabli
na varijablu podrska nastavnika.
Tabela 11. nam pruZa uvid u doprinos pojedinacnih prediktorskih varijabli (spol, godine
radnog staza, tip Skole) zavisnoj varijabli podrska nastavnika.

Tabela 11. Parcijalni doprinosi prediktorskih varijabli podrsci nastavnika

Koeficijenti®

Nestandardizirani Standardizirani
koeficijenti koeficijenti
Model B z B t p
1 (Konstanta) 4,13 0,04 101,77 0,000
Spol (muski) -0,16 0,04 -0,22 -3,78 0,000
Godine radnog staza -0,01 0,002 -0,05 -0,91 0,364
Tip skole (srednja -0,04 0,04 -0,07 -1,17 0,242

skola)
a. Zavisna varijabla: podrska nastavnika
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Na osnovu vrijednosti pojedina¢nih koeficijenata prikazanih u Tabeli 10. moZemo uociti
da prediktorske varijable godine radnog staza nastavnika i tip skole nemaju statisticki znacajan
utjecaj na podrsku nastavnika. Na osnovu visine 3 koeficijenta mozemo, pak, uociti da varijabla
spol statisticki znac¢ajno prediktuje podrSsku nastavnika, te je utvrdeno da nastavnici manje
iskazuju podrsku, kao element razrednog ozracja, u odnosu na nastavnice (f =-0,22 ; p <0,01).
Determiniranost kohezije razreda prediktorskim varijablama spol, godine radnog staza i
tip skole u kojoj nastavnici rade prikazana je u Tabeli 11.

Tabela 12. Linearna multipla regresijaza koheziju razreda i sociodemografska obiljezja

Model R R? Prilagodeni R © procjene
1 0,255% 0,07 0,06 0,32

a. Prediktori: (Konstanta) godine radnog staza, spol (muski), tip $kole (srednja
skola)
Zavisna varijabla: kohezija razreda
Rezultati linearne multiple regresije predstavljeni u Tabeli 11 nam ukazuju da postoji statisticki
znacajan utjecaj prediktorskih varijabli na koheziju razreda, ali je taj utjecaj mali, obzirom da
predstavljeni model moze da objasni tek oko 7% varijance ovog elementa razrednog ozracja,
F(3,296) = 6,89, p<0,001.
Vrijednosti standardizovanog regresionog koeficijenta za svaku prediktorsku varijablu
(spol, godine radnog staza, tip $kole) i doprinos prediktorskih varijabli zavisnoj varijabli kohezija
razreda predstavljene su u Tabeli 12.
Tabela 13. Parcijalni doprinosi prediktorskih varijabli koheziji razreda

Koeficijenti®

Nestandardizirani Standardizirani
koeficijenti koeficijenti
Model B ) B t p
1 (Konstanta) 3,71 0,05 80,19 0,000
Spol (muski) -0,19 0,05 -0,24 -4,16 0,000
Godine radnog staza 0,003 0,002 0,08 1,43 0,154
Tip skole (srednja 0,000 0,04 -0,001 -0,01 0,991

skola)
a. Zavisna varijabla: kohezija razreda
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Tabela 13. nudi prikaz rezultata svih prediktorskih varijabli (spol, godine radnog staza, tip
Skole) unesenih u regresionu jednac¢inu. U koloni koja ukazuje na znacajnost t-testa mozemo
uociti da godine radnog staza i tip Skole u kojoj nastavnici rade ne predstavljaju statisticki
znacajne prediktore kohezije razreda. Prediktorska varijabla spol, pak, ima statisticki znacajan
utjecaj na koheziju razreda, ali je smjer tog utjecaja negativan ($=-0,24; p <0,01).

Shodno predstavljenim rezultatima, mozemo konstatovati da hipoteza, kojom smo
pretpostavili da su godine radnog staza statisticki znacajan prediktor emocionalne kompetentnosti
nastavnika i kvalitete razrednog ozracja, dok spol i tip skole nemaju tu prediktivnu vrijednost,
mozZemo djelimicno prihvatiti. Naime, rezultati su pokazali da godine radnog staZa predstavljaju
statisticki znacajan prediktor sposobnosti razumijevanja i uocavanja emocija, kao i sposbnosti
reguliranja i upravljenja emocijama, ali ne i sposobnosti izrazavanja i imenovanja emocija. Osim
toga, istrazivanjem je utvrdeno da godine radnog staza nisu statisticki znacajan prediktor podrske
nastavnika i kohezije razreda, kao elemenata razrednog ozracja. Spol se javlja kao statisticki
znacajan prediktor sposobnosti razumijevanja i uocavanja emocija i oba elemanta razrednog
ozracja. Hipotezu naSeg istraZivanja mozemo prihvatiti jedino u dijelu koji se odnosi na

prediktivnu vrijednost tipa Skole u kojoj nastavnici rade.
Sprovedenim istrazivanjem nastojali smo utvrditi da li su sociodemografske varijable spol,

godine radnog staza i zaposlenost u osnovnoj ili srednjoj skoli statisticki znacajni prediktori
emocionalne kompetentnosti nastavnika i kvalitete razrednog ozracja. Rezultati istrazivanja su
pokazali da je utjecaj spola, tipa Skole i radnog staza nastavnika mali kada je u pitanju sposobnost
razumijevanja i uocCavanja emocija. Gledano pojedinacno, tip Skole nema znacajan utjecaj na
sposobnost razumijevanja i uo¢avanja emocija, radni staz nastavnika pokazuje znacajan utjecaj na
sposobnost razumijevanja i uocavanja emocija, ali je taj utjecaj negativnog smjera, $to znaci da
vi$i staZ umanjuje sposobnost razumijevanja 1 uocavanja emocija. Kada je u pitanju spol, muski
spol ima negativan smjer djelovanja. IstraZivanje pokazuje da ne postoji statisti¢ki znacajan utjecaj
spola, tipa Skole i godina radnog iskustva nastavnika na izraZzavanje i imenovanje emocija. Utjecaj
spola, tipa Skole i godina radnog iskustva na sposobnost regulacije i upravljanja emocijama je
znacajan, ali je taj utjecaj mali. Gledano pojedinac¢no, ni spol ni tip Skole nemaju utjecaj na
sposobnost regulacije 1 upravljanja emocijama, dok radni staz pokazuje znaCajan utjecaj, ali u
negativnom smjeru.

Kada je u pitanju razredno ozracje i sociodemografska obiljezja, istrazivanjem se ukazuje
na sljedece rezultate: tip Skole 1 radni staz nastavnika nemaju znacajan utjecaj na podrsku

nastavnika, dok spol ima znac¢ajan utjecaj s tim da je utjecaj muskog spola sa negativnim smjerom
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utjecaja. Isti je slucaj i sa kohezijom razreda. Naime, tip Skole i radni staz nastavnika nemaju
znacajan utjecaj na podrsku nastavnika, dok spol ima znac¢ajan utjecaj, s tim da je utjecaj muskog
spola sa negativnim smjerom utjecaja.

Prilikom analiziranja utjecaja sociodemografskih obiljezja na emocionalnu kompetentnost
nastavnika i razredno ozracje, nisu pronadena posebna istrazivanja kojima bi se mogli tumaciti

dobijeni razultati, §to ukazuje na potrebu aktualiziranja ovakih istrazivanja.

Zakljucak

Rezultati su pokazali da godine radnog staza predstavljaju statisticki znacajan prediktor
sposobnosti razumijevanja i uofavanja emocija, kao i sposobnosti reguliranja i upravljanja
emocijama, ali ne i1 sposobnosti izrazavanja 1 imenovanja emocija. Osim toga, istraZivanjem je
utvrdeno da godine radnog staza nisu statisticki znacajan prediktor podrske nastavnika i kohezije
razreda, kao elemenata razrednog ozra¢ja. Spol se javlja kao statisticki znacajan prediktor
sposobnosti razumijevanja i uofavanja emocija i oba elementa razrednog ozra¢ja. Shodno
rezultatima, mozemo zakljuciti da hipotezu kojom smo pretpostavili da su godine radnog staza
statisticki znaCajan prediktor emocionalne kompetentnosti nastavnika i kvalitete razrednog
ozracja, dok spol i tip S8kole nemaju tu prediktivnu vrijednost, mozemo djelimi¢no prihvatiti.

Shodno rezultatima, mozemo zakljuciti i djelimi¢no prihvatiti da su godine radnog staza
statisticki znacajan prediktor emocionalne kompetentnosti nastavnika i kvalitete razrednog
ozracja, dok spol i tip Skole nemaju tu prediktivnu vrijednost. Istrazivanja o kompetencijskom
profilu nastavnika, kao i o razrednom ozracju, u podru¢ju pedagogijske znanosti sve se vise
aktualiziraju. Nakon provedenog istraZivanja moze se ukazati na nekoliko pedagoskih implikacija.
Naime, istiCe se znacaj istrazivanja kompetencijskog profila nastavnika s ciljem usavrSavanja
nastavnika kako bi se §to spremnije 1 adekvatnije ukljucili u izazove koje sa sobom nosi odgojno-
obrazovni proces. Istrazivanje ukazuje na znacaj emocionalnih kompetetnosti za poticanje
adekvantog razrednog okruzenja. Samim tim, kreiranjem pozitivnog razrednog ozracja nastavnici
¢e doprinijeti vecem zadovoljstvu ucenika skolom te kvaliteti odgojno-obrazovnog procesa. Stoga
je neophodno nastavnike ,,emocionalno opismenjavati“ i pruzati im podrsku u smislu boljeg
poznavanja sebe ali i ucenika sa kojima su svakodnevno u interakciji 1 komunikaciji.

Rezultati dobiveni istraZivanjem mogu posluziti kao teorijska osnova za buduc¢e naucne i

struéne radove iz oblasti koje se bave kompetencijskim profilom nastavnika i indikatorima
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valjanosti nastave. Osim ovoga, rezultati mogu posluZiti kao smjernica pri kreiranju programa
inicijalnog obrazovanja i stru¢nog usavrsavanja nastavnika koji bi vodili sticanju i daljem jacanju

emocionalnih i kompetencija u podrucju oblikovanja razrednog ozracja.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN SOCIODEMOGRAPHIC VARIABLES,
THE EMOTIONAL COMPETENCE OF TEACHERS AND THE QUALITY
OF THE CLASSROOM CLIMATE

Abstract

The paper presents the results of a research aimed at examining the relationship between
sociodemographic variables (gender, length of service and employment in primary or secondary
school), the emotional competence of teachers and the quality of the classroom climate. This
relationship was analyzed based on the teachers’ self-assessment of their own emotional
competencies and the quality of the classroom climate they create. The research was conducted
on a sample of 302 teachers employed in primary and secondary schools in Bosnia and
Herzegovina. Data collection was carried out online using the Emotional Competence
Questionnaire (UEK-45), the Classroom Climate Questionnaire, and the Sociodemographic
Questionnaire.

The research found that the sociodemographic variable of teachers' length of service
predicts, in a statistically significant manner, all dimensions of the emotional competence of
teachers. The sociodemographic variable of gender has proven to be a statistically significant
predictor of the ability to understand and perceive emotions in such a way that teachers achieve
higher values on this subscale of emotional competence. Also, multiple regression analysis found
that gender is a statistically significant predictor of creating a classroom climate. The conducted
research indicates the importance of the emotional competence of teachers for the creation of a
positive classroom climate.

Keywords: teacher competencies, emotional competence, classroom climate, teacher support,

classroom cohesion
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