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DRUSTVENE I KULTURNE PROMJENE U 21. VIJEKU

Sazetak

U ovom radu govori se o nekoliko aspekata drustvenih promjena u 21. vijeku. Znacajne promjene
su u mnogim sferama zivota ljudi, kako licnih tako i profesionalnih. Globalizacija, transformacija
radnih procesa i razvoj tehnologija uticu na funkcionisanje savremenog svijeta. Nacini
komunikacije, obrazovanja i rada postaju sve fleksibilniji, omogucéavajuci ljudima da ne budu
vezani samo za jedno radno mjesto. Neke od najznacajnijih drustvenih promjena odnose se na
razvoj tehnologije, kulture i turizma. Mnoge promjene se mogu odmah uociti, a neke je tesko
primijetiti, ali viemenom i one isplivaju na povrsinu. Ljudi se svakodnevno suocavaju sa znacajnim
promjenama. Online prostor pruza razne mogucnosti, cineci trziste i svakodnevni Zivot mobilnijim.
Transformacijom sfere rada i obrazovanja, kulture i turizma, procesi su postali globalni, te vise
nismo vezani za jedno odredeno mjesto za zaposljavanje ili studiranje. Digitalni i stvarni svijet
postali su medusobno povezani, Sto utice na sve aspekte naseg Zivota.

Kljucne rijeci: zemlje u razvoju, drustvene promjene, digitalizacija, robotizacija, paradoks

demokratije, kultura, turizam
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Uvod

U moderno doba dogodile su se ogromne druStvene, ekonomske, kulturne i promjene u oblasti
turizma. Promjene koje se sad dogadaju Sirom svijeta dovode do toga da razlicite kulture i drustva
postaju meduzavisni viSe nego ranije. Iz iskustva vidimo da pametni telefoni, kompjuteri i internet
uti¢u na svakodnevni zivot ljudi, na rad i obrazovanje. Uz pomo¢ digitalnih uredaja obavljaju se
razli¢iti zadaci i poslovi na daljinu. Manje se koristi olovka i papir, a viSe kompjuteri, laptopi,
tableti 1 mobiteli. Razumijevanje osnovnih modernih tehnologija ¢esto je klju¢no za obavljanje
li¢nih i profesionalnih zadataka, te u oblasti kulture i turizma. Pocetak tre¢eg milenija ili 21 vijek
donio je mnoge promjene u svim sferama zivota ljudi, bez obzira da li je rije¢ o licnim ili
drustvenim potrebama i aktivnostima.
Sto se ti¢e radnih procesa, i oni su zna¢ajno transformisani zbog razvoja digitalnog svijeta. Online
platforme nam omogucavaju da radimo samostalno 1 da kreiramo vlastiti raspored. Danas se sa
zaposlenim i poslodavcima moze komunicirati, a da ih se nikada ne sretne, a radnici mogu biti u
drugoj drzavi. Vazno je napomenuti da u vrijeme pandemije, bez tehnologije, ne bi bilo moguce
odrzati funkcionisanje razlicitih oblasti. Zato radno 1 obrazovno okruzenje postaju sve fleksibilniji,
daju¢i nove mogucnosti.
Razvoj tehnologija privlac¢i mnoge investicije, Sto uti¢e na globalnu ekonomiju. Mnoge vlade 1
korporacije su zainteresovane za razvoj novih uredaja i tehnologija. Na primjer, koriStenje VR
(Virtual Reality) slusalica. Iako je to bilo samo za zabavu, takva tehnologija moze povezati
digitalni i stvarni svijet. Uz pomo¢ VR i AR (Augmented Reality) uredaja moguce je unaprijediti
razlicite sfere naSeg Zivota, ukljucujuéi i medicinu.
Vracajudi se na raspravu o ekonomiji, vrijedno je napomenuti da je ulaganje dostupno ¢ak i za
prosjecne korisnike. Putem posebnih aplikacija danas je mogucée kupiti dionice razlicitih
kompanija, ukljucujudi i velike poput Tesle ili Googlea. U buduénosti treba koristiti investicione
alate za kupovinu dionica. Na li¢nom nivou, to je dobar nacin za dodatni prihod i1 poboljSanje
finansijske pismenosti. Savremene tehnologije prosiruju ekonomske i finansijske okvire. Nove
tehnologije otvaraju velike moguénosti za razvoj turizma i prosirenje ponude...
Efekti drustvenog razvoja u 21. vijeku razli¢ito su uticali na razliite zemlje 1 razliCite druStvene
grupe. Drustveni razvoj poboljSao je Zivotni standard jednog sektora stanovni$tva, ali je negativno
uticao na siromasne socioekonomske grupe u razli¢itim dijelovima svijeta. Ekonomski status

urbanih gradova u zemljama u razvoju je porastao, ali zivotni standard nije rastao paralelno.
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Drustvena struktura se promijenila i faktori rizika za uobicajene mentalne bolesti su se povecali,
dok su slabo razvijene usluge mentalnog zdravlja ostale nepromijenjene. Cini se da je izdvajanje
sredstava za razvoj usluga zdravlja u zemljama u razvoju jo$ uvijek minimalno.

U evoluciji drustva prepoznato je nekoliko razli¢itih faza u zavisnosti od fizicke strukture,
sociokulturnih i ekonomskih karakteristika. Predindustrijski (prije 1700.), industrijski (moderni:
1700.-1950.) i postmoderni period su razli¢ite faze drustva vidljive u historiji. Manuel Castells
tvrdi da je postmoderno drustvo evoluiralo 1 postalo trenutno ,,mrezno drustvo* od 1980. godine.
Drustvene karakteristike razlicitih faza uticale su na brojne drustvene zajednice u zavisnosti od
razlicitih sociokulturnih, politickih i ekonomskih struktura, a mnogo su odredene geografskim
razgranicenjem. Efekti su vidljivi u mnogim aspektima zivota ljudi u tim drustvima, kao $to su
Zivotni standard, obrazovanje i zdravlje. Potrebno je analizirati nacine na koje nove drustvene
promjene uticu na razvoj drustva. Promjene se vide kroz analizu efekata nekoliko komponenti kao
Sto su revolucija u komunikaciji, evolucija porodice, porast globalnog terorizma, brza urbanizacija

I migracije ili razvoj turizma.

Evolucija komunikacije

Radikalne promjene u podrucju komunikacije proizasle su iz revolucije u komunikacijskim
tehnologijama i postale su jedan od glavnih dogadaja u 21. vijeku. Druge drustvene promjene u
oblasti tehnologije, ekonomije i kulturne transformacije spojile su se kako bi stvorile novi oblik
drustva, mreino drustvo. Prema Manuelu Kastelsu, drasticne promjene u informaciono-
komunikacionim tehnologijama snaZno uti¢u na transformaciju trzista rada i procesa rada. Na
trziStu rada su se pojavile dvije prepoznatljive radne snage, samoprogramirajuca (obrazovana)
radna snaga i radna snaga poznata kao genericki rad. Radnici sa ,,obrazovanim znanjem*, koji se
takode nazivaju talentima, postali su vrijednija imovina za svoje kompanije 1 njihova mo¢
odlucivanja se postepeno povecavala tokom vremena. U isto vrijeme, broj generickih radnika, kao
izvr§ioca instrukcija, nastavio je da se povecava jer se mnogi radni poslovi teSko mogu
automatizirati. Mnogi radnici, posebno mladi, Zene 1 imigranti, spremni su prihvatiti sve uslove
koji su neophodni da bi dobili posao. Ova dvojna struktura trZista rada povezana je sa strukturnim
uslovima ekonomije znanja koja raste u kontekstu velike ekonomije niskokvalifikovanih usluga i

izvor je rastuce nejednakosti u vecini drustava.
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Klju¢na karakteristika mreZnog druStva je mreZzna veza izmedu lokalnog i globalnog. Globalna
arhitektura globalne mreze povezuje selektivnho mjesta prema njihovoj relativnoj vrijednosti.
Umrezavanje se koncentriSe na naseljene metropolitske regije na globalnom nivou, povecavajuci
disparitet u socioekonomskim promjenama razvijenog svijeta i svijeta u razvoju, ruralnih i
urbanih regija. Zajedno sa ovim promjenama, privreda 21.vijeka preuzela je novi trend koji se
uglavnom fokusira na procese, a ne na nove proizvode. Nove industrije koje ¢e dominirati bile bi
mikroelektronika, biotehnologija, industrija materijala, civilna avijacija, telekomunikacije, roboti
plus alatni strojevi i kompjuteri plus softver. Industrije zasnovane na snazi znanja imat c¢e
prednost u odnosu na genericke industrije zasnovane na radu koji proizvode proizvode. [zum novih
proizvoda, vise ne vodi odrzivom profitu jer se ovi proizvodi uvijek mogu kopirati i reprodukovati
na drugim mjestima. Ova promjena dovodi do povecanja dispariteta izmedu siromasnih 1 bogatih,
kao i ruralnih i urbanih.

Postoje mnoge velike prednosti u naprednoj komunikaciji, ali prepoznati su i mnogi nedostaci koji
negativno uti¢u na promjene. Jedan od glavnih negativnih uticaja promjena u komunikacijskom
dobu je narusavanje drustvenog kapitala i druStvene kohezije. Socijalna kohezija se odnosi na
stepen povezanosti i solidarnosti medu grupama u druitvu. Prema Emilu Dirkemu (Emile
Durkheim), ,,kohezivno drustvo je ono koje je obiljeZzeno obiljem medusobne moralne podrske,
koja umjesto da pojedinca baci na vlastite resurse navodi ga da ucestvuje u kolektivnoj energiji 1

podrzava vlastitu kada je iscrpljena.”

Promjene u prorodici

Na svom putu evolucije fizicka, psiholoska i ekonomska struktura porodice pretrpila je razne
promjene tokom mnogo hiljada godina. U ranim drustvima lovaca-sakupljaca to su bile male
hijerarhijski organizovane zajednice, a ne sastavi organizovanih porodica. Drustva lovaca-
sakupljaca evoluirala su prema agrarnim druStvima i akumulacija poljoprivrednih viSkova, sa
tranzicijom vlasniStva nad zemljom iz komunalnog u privatnu od prije 4.000 do 5.000 godina,
znacajno je promijenila oblik i strukturu porodice. Porodica je organizovana oko poljoprivredne
proizvodnje, tradicionalnih zanata ili drugih porodi¢nih poslovnih poduhvata. Ove porodice su bile
poslodavci, proizvodaci i potrosaci. Zvale su se institucionalne porodice, a najveca vrijednost im

je bila odgovornost.
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Porodicne i1 drustvene strukture su se razvijale, prilagodavaju¢i se fizickim i drustvenim
uslovima proizvodnje, snazno uti¢u¢i na porodi¢nu dinamiku i praksu odgoja djece. Struktura
moderne porodice nastala je na Zapadu sa po¢etkom moderne industrijske ere. Postoje tri osnovna
osjecanja koja se mogu vidjeti u modernim nuklearnim porodicama; romanticna ljubav izmedu
supruznika, majcinska ljubav i ¢vrséi odnosi unutar porodice. Osnovna vrijednost moderne
porodice koja se naziva i psiholoska porodica je zadovoljstvo. Odnos unutar porodice postao je
jaci a komsije su bili stranci. Medutim, moderna porodica postala je ,,raj u bezduSnom svijetu.*
Modernizacija je komercijalizirala mnoge aspekte Zivota $to je dovelo do erozije porodi¢nih
vrijednosti, a to je, opet, dovelo do nezavisnog individualizma. Razvoj potrosackog trzZista
naru$ava ¢ak 1 vrijednosti nuklearne porodice, §to na kraju dovodi do autonomnog i neodgovornog
individualizma. Dakle, intenzivha komercijalizacija je toliko uticala na praksu odgoja djece da
pripremanje djece za autonomiju ima tendenciju da ih uc¢ini neposlusnim i nezavisnim pojedincima
koji narusSavaju tradicionalnu familijarnost.

Djeca iz vecine tradicionalnih drustava su vise altruisticna, djeca iz modernih slozenih drustava
bila su egoisticnija. U zavisnosti od stepena modernizacije djeca su postajala sve egoisticnija. Ova
pojava je uocena samo u dijelu drustva, posebno u srednjoj klasi. Postmoderna porodica se jos
naziva i pluralisticka 1 sastoji se od mnogih malih grupa koje se slobodno kreéu i koje ukljucuju
moderne nuklearne porodice; nekoliko tradicionalnih porodica; samohrani roditelji; mijeSane,
suroditeljske, usvojene, epruvete, surogat majke, gej i lezbijske porodice, sa ili bez formalnih
bra¢nih ugovora. Uvijek postoji disparitet i kulturoloSka razlika izmedu generacija. Postoji i
sukob generacija. Superponiranje nove tehnologije, novih medija i vrijednosti u vezi sa njima je
nego u razvijenim zemljama. Velike kulturne razlike negativno uticu na tradicionalne porodi¢ne
strukture u zemljama u razvoju.

Efekti porodice na mentalno zdravlje su raznoliki i razli¢ito uti€u na djecu i1 upravljanje
dugotrajnim mentalnim bolestima. Medutim, kohezivna porodicna struktura je dobar sistem
socijalne podrske koji moze zastititi od uobicajenih mentalnih bolesti i olaksati upravljanje tim
bolestima. Ovo posebno vazi za dugotrajne teSke mentalne bolesti kod kojih je neophodan uporan
sistem socijalne podrSke. Snaga kohezivnosti zavisi od stepena modernizacije, a tradicionalna
porodicna struktura i dalje ostaje netaknuta u ve¢oj meri u zemljama u razvoju. Takode je utvrdeno

da postojanje prosirene porodi¢ne strukture ima pozitivne efekte na prognozu. ????
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Promjene zbog pojave terorizma su bile znac¢ajne. Terorizam je namjerna upotreba ili prijetnja
nasiljem od strane pojedinaca ili subnacionalnih grupa za postizanje politickog ili drustvenog cilja
kroz zastraSivanje velike publike, izvan one neposredne Zrtve. Napadi terorista imaju za cilj da
izvrSe pritisak na vlade da postignu svoje ciljeve 1 obicno koriste posebne metode nasilja. Skrecu
paznju na sebe 1 svoj problem. Terorizam je rastao ne samo prema brojevima, nego i prema
intenzitetu 1 podrucju djelovanja. Visoko je koncentrisan u nekim zemljama, ali rasprostranjen je
po cijelom svijetu. ZabiljeZeno je da se viSe od 80% smrtnih sluCajeva uslijed teroristickih
aktivnosti u 2013. godini dogodilo u pet zemalja, i to u Iraku, Afganistanu, Pakistanu, Nigeriji i
Siriji. Ovom treba dodati Tursku, Rusku Federaciju, Pakistan... Terorizam je voden mnogim
razlozima kao §to su vjerski, politicki, nacionalisticki i separatisticki, iza ¢ega su stajali razliciti
subjekti 1 pokreti. Teroristicki incidenti imaju veliki uticaj na politiku, ekonomiju, zdravstvo i
drustvo u cjelini. Medu ekonomskim posljedicama je preusmjeravanje stranih direktnih investicija

u druge drzave. Terorizam ugroZzava demokratiju i ljudska prava.

Globalni izazovi

Postaje jasno da se vecina izazova ne moze rijesiti vojnim sredstvima, ve¢ zahtijevaju ili trebaju
zahtijevati — sposobnosti i volju medunarodne zajednice da se preventivno djeluje i traze
demokratska rjesenja. Sta nam je donijela ta prekretnica? Na trenutak smo pomislili da smo
sigurni: trzi$na ekonomija i demokratija odmabh i svuda u svijetu. U nadmetanju ideologija, Zapad
je jasno pobijedio. Fukujama je ¢ak govorio o kraju historije.
Medutim, sigurnost je nestala u svijetu i kod obi¢nih ljudi je porasla nesigurnost. Bipolarni sistem
viSe ne postoji, ali se ne nazire ni novi svjetski poredak. Ljudi pri¢aju o multipolarnosti sa
fascinacijom, ali postoji sumnja da takav sistem u nuklearno vrijme moze povlacditi vece rizike od
prilicno stabilnog balansa odvrac¢anja izmedu dvije bivse velike sile.
Nestabilnosti nisu samo strateske prirode. Cini se da su socijalna, ekoloska i kulturna neravnoteza
dodatni sigurnosni rizici koji tesko da su inferiorni vojnim rizicima na dugi rok. Lista ovih rizika
I nedostataka odavno je poznata: populaciona eksplozija; klimatske promjene; migracije;
siromasStvo; mogucée krijumcarenje nuklearnog oruzja; medunarodna trgovina drogom;
fundamentalizmi svih oblika (Cesto preruSeni u religiozne); genocidi, masovni zo€ini i zvjerstva,
terorizam, kolaps drzavnih sistema, licemjerstvo, izazovi, rizici, ratovi, nedostatak humanizma,

ljudskosti i Covjecnosti.
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Kako vrijeme prolazi pokazalo se da je Fukuyamina prognoza pogresna. Sada ponovo imamo
historiju u izobilju, prepunu izazova. Ali pojavljuju se apokalipti¢ni scenariji i predvidanja. Oni se
kre¢u od ,,Sukoba civilizacija“ Samjuela Hantingtona do vra¢anja Normana Stouna u
srednjovjekovno doba prosjaka, kuge, pandemije, pozara i praznovjerja. Takvi scenariji su previse
primitivni da bi bili ta¢ni. Opasni su po tome §to postaju ukorijenjeni u umovima nekih opasnih
elita i, kao ,,samoispunjavajuca prorocanstva“, sami bi mogli postati novi sigurnosni rizici. U
svijetu u kojem zivimo granice nacionalnih drzava postaju sve tanje i propustljivije, namjerno ili
nenamjerno, unutras$nji efekti medunarodne politike su ocigledni kao i medunarodni efekti

nacionalnih politika.t

Ratovi kao pokretaci promjena

Agresija Ruske Federacije na Ukrajinu i rat u Pojasu Gaze izrazito uti¢u na nova grupisanja
drzava i promjene u svijetu. Razli¢ita su reagovanja svijeta, velikih i malih drzava. Cesto se
reagovanja vlada u raznim drzavama razlikuju od reagovanja javnog mnijenja. Neki to vide kao
odnos elite na vlasti 1 gradana koji se niSta ne pitaju. Mnogi to vide kao odnos demokratije 1
autokratije. Ljudi reaguju sa mnogo emocija, raspravljaju i diskutuju o tome. Mnogo je
dezinformacija, strasti, licemjerstva, svrstavanja na neku od strana u tabore. Kao da se drzave i
njihove vlade svrstavaju u nove blokove ili strane. Javlja se novo jednoumlje. Nova
prekompozicija svijeta postala je stvarnost. Obi¢ni svakodnevni ljudi tesko se snalaze i strepe za
svoju sigurnost, buducnost 1 sigurnost svoje djece. Djelovanje drzava u svijetu, pokazalo se u
praksi, da ima dvostruke arSine ili standarde. Rukovodstva velikih drzava djeluju jednostrano na
svjetske izazove, probleme i konflikte. Na zloCine i nasilje pojavljuju se nesrazmjerni odgovori i
nesrazmjerno nasilje, zlocini...
Obicni 1 svakodnevni ljudi to zapazaju i vide. Nekad kazu ,,kao da je sav svijet sazdan od
nepravdi®. Ogor€enje javnosti raste zbog ponasanja elita na vlasti i njthovog pogreSnog ili
namjernog djelovanja. Cini se da je svijet pred velikim rizicima i u velikim problemima.
Rukovodstva velikih drzava kao da nemaju vizije kako bi trebao izgledati svijet u kome zivimo.
Ponestaje humanizma, empatije, covjecnosti a u porastu je autokratija, autokratsko i arogantno
ponasanje. U rjeSavanju konflikata sve se manje koristi demokratija i ne nude demokratska

rjeSenja. Drzave koje se di¢e svojom demokratijom ne djeluju u svim slucajevima demokratski.

1 https://crp-infotec.de/21-jahrhundert-globale-herausforderungen/
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Vise djeluju tajno nego javno i iz toga iskljucuju aktivne gradane koji su za mir, slobodu 1
vladavinu prava. Na zlocine i nasilje djeluje se nesrazmjernim odgovorima i nesrazmjernim
mjerama... Demokratija im je izgovor ili pokri¢e za nedemokratsko djelovanje. To mnogo Steti

demokratiji. Puna usta demokratije a nacin djelovanja suprotan.

Nove teorijske struje u sociologiji

U savremenoj sociologiji prisustvujemo obnovi globalnih teorijskih perspektiva kojima se
nastoje objasniti promjene u savremenom svjetskom drustvu. Primjer novih teorija su: teorija
novog svjetskog poretka, Hantingtonova teorija o sukobu civilizacija i Fukujamina teorija o kraju
historije, ali pojavljuju se i novije. To je novi talas ili drugi talas ovih teorija nakon Drugog
svjetskog rata. Predstavnici prvog talasa tzv. globalne sociologije bavili su se prirodom
savremenog industrijskog drustva, problemima prelaska iz industrijskog u postindustrijsko
drustvo, teorijom konvergencije, futuroloskim projekcijama. Naves¢emo neke od njih. Teoriju
o industrijskom drustvu najcjelovitije je izgradio Rejmon Aron (1905-1983). Aron isti¢e da su
razvoj nauke 1 tehnike univerzalne pojave i da u osnovi savremenog druStva (kapitalizma 1
socijalizma) lezi ista struktura industrijskig drustva. Klju¢ moderne historije je tehnicki progres.

Predstavnici teorije konvergencije polazili su od teze da postoje slicnosti i razvojne
komplementarnosti razli¢itih sistema u savremenom svijetu, a posebno izmedu kapitalizma 1
socijalizma. U praksi dolazi do socijalizacije kapitalizma i liberalizacije socijalizma (M.Diverze),
pa je prisutna tendencija stvaranja novog drustva ,,mjeSovitog tipa®“. Ova teorija je eksponirana u
radovima DZemsa Bernhena (u njegovoj teoriji o menadZerskoj revoluciji), Hoze Ortega 1 Gaset
(u njihovoj teoriji o0 masovnom drustvu), zatim u studijama Rejmona Arona (u novom konceptu
industrijskog drustva), u teoriji o postindustrijskom drustvu i kraju ideologije Danijela Bela, kao 1
u radovima Alvina Toflera, Alena Turena, Morisa Diverzea, Dzona Galbrajta, Pitirma Sorokina...

Americki sociolog ruskog porijekla Pitirm Sorokin (1889-1968) u radu ,,Osnovne tendencije
naseg vremena“ (1969) polazi od teze da ¢e se zblizavanje kapitalizma 1 socijalizma posti¢i
postepenim otklanjanjem slabosti oba sistema i procesom ,,pozajmljivanja‘“ onog $to je pozitivno.
Sli¢ne tendencije zapazio je americki ekonomista DZon Galbrajt.

Noviji talas socijalnih i1 socioloskih teorija nastao je posle 1989. godine. Ovaj dogadaj je
znacajno podstaknut novonastalim promjenama kao $to su raspad socijalizma, rusenje berlinskog

zida i prestanak bipolarne slike svijeta. Medu tim novim teorijama posebno se isticu:
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Hantingtonova teorija o sukobu civilizacija, Tialova teorija o sukobu identiteta, Fukujamina
teorija o kraju historije i teorija 0 novom svjetskom poretku.

Teorija o sukobu civilizacija djelo je Samjuela Hantingtona. Osnovne teze ovog autora prvo su
objavljene u c¢lanku ,,Sukob civilizacija? (1993) a kasnije je objavio ,,Sukob civilizacija i
uspostavljanje svjetskog poretka“ 1996. godine. Knjiga je izazvala polemiku u svjetskoj i naucnoj
javnosti. Osnovna mu je teza da ¢e 21. vijek biti sukob kultura i civilizacija, a ne izmedu
socijalizma i kapitalizma.

U radovima francuskog histori¢ara i sociologa, eksperta za geopolitiku Fransoa Tiala (,,Les
conflits identitares®, 1995. 1,,La geopolitige* 1997.) sadrzana je geokulturna i geopoliticka teorija
0 sukobu identiteta na kraju 20. vijeka. Ovaj autor smatra da konflikti oko identiteta nastaju kao
svojevrsni izraz patologije tranzicije u postkomunistickim drustvima, ali da oni imaju 1 druge
uzroke i univerzalni karakter. U uslovima globalizacije i netotalitarne unifikacije svijeta, nacije i
etnicke grupe postaju osjetljive na ocuvanju svog kulturnog identiteta.

U najnovije savremene socioloSke teorije spadaju: teorija globalizacije, mondijalizacije, novog
svjetskog poretka i tranzicije... Na kraju 20. i po¢etkom 21. vijeka suoceni smo sa svjetskim
megatrendovima koji oblikuju novu sliku svijeta. Naucnotehniéka revolucija je izmijenila
strukturu i dinamiku svjetskog drustva. Savremena sociologija je fokusirana na ove probleme. U
njenom centru nalaze se procesi integracije i globalizacije savremenog svjetskog drustva.? Pojavili
su se procesi pandemije, krize, ratovi i terorizam.

Ideju o globalnoj sociologiji prvi je pokrenuo 60-tih godina proslog vijeka V.E.Mur u knjizi
,Poredak promjena“(1967) izvode¢i njen predmet iz globalizacije kao svjetskog procesa. Dalji
podsticaj razvoju globalne sociologije dala je Margaret Acer u studiji ,,Sociologija za jedan svijet*
u kojoj je skicirala moguca istrazivacka polja koja su ,,posao medunarodne sociologije. Isticala
je znacaj interdisciplinarnih istrazivanja drustva.

Entoni Gidens definisao je globalizaciju kao sloZen dijalekticki odnos lokalnih, regionalnih i jo§
veéih sredina. Zivimo u svijetu sve vece meduzavisnosti. Pod pojmom mondijalizacija ili
globalizacija podrazumjevamo proces meduzavisnosti savremenih svjetskih drustava u okviru

svjetskog sistema.

2 O fenomenu globalizacije savremenog dru$tva pisali su mnogi autori (,,globalizacija trzista®, ,globalizacija
konkurencije®, ,,globalna liberalizacija®, ,,globalna ekonomija“, ,,globalne korporacije®, ,,globalno elektronsko selo®,
,.globalna politika“...).
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Teoriju o kraju historije utemeljio je americki filozof japanskog porijekla Fransis Fukujama,
pod uticajem raspada socijalizma i padom berlinskog zida. Fukujama je u ljeto 1989. godine
objavio jedan kraci tekst pod nazivom ,,Kraj historije, koji je izazvao burne reakcije. Kasnije je
svoje ideje izlozio u studiji ,,Kraj historije 1 posljednji Covjek* 1992. godine. Kraj historije
predstavljao bi i kraj alternativa. Vise niko ne podrZzava monarhizam, faSizam i komunizam koji
su stavar proslosti. Suprotno Marksovim predvidanjima, kapitalizam je iz dugacke borbe sa
socijalizmom iza$ao kao pobjednik. Nije se vidjela ili pojavila neka nova alternativa.®

Krah ,,isto¢ne ideoloske paradigme* tj. realnog socijalzma, Fukujama je uzeo kao dokaz, da u
nacelu gledano, nije mogu¢ visi poredak slobode od poretka slobode koji nudi gradansko drustvo
koje pociva na liberalnim konstitutivnim principima. On smatra da su osnovni principi liberalizma
1 na ekonomskom 1 na politickom planu (trziSna privreda, privatna svojina, liberalna predstavnicka
demokratija) trijumfovali u svijetu 1 da se nalaze na putu konacne pobjede. O tome procesu
Fukujama je govorio kao o svjetskoj liberalnoj revoluciji, pokazujuéi njeno Sirenje i napredak u
savremenoj historiji, te izvodeéi zakljucak o pobjedi vrijednosti liberalizma (neoliberalizma) u
Univerzalnoj Historiji ¢ovjeCanstva na kraju 20. vijeka. Netacna je teza da se historija zaustavlja,
ili da su iscrpljene sve alternative. Ko je u moguénosti da zamisli kakav ¢e u buduénosti izgledati
ekonomski, politi¢ki 1 kulturni poredak. DruStvo ima svoju logiku kretanja i razvoja.

U drugoj knjizi ,,Sudar kultura® (1995), Fukujama je bio manje ushicen ili eufori¢an. Pokusao je
da pomiri dva gotovo ne pomirljiva stava: o ekonomskoj globalizaciji i o koegzistenciji razli¢itih
civilizacija i kultura. Fukujama koristi kategoriju socijalni kapital, koji oznacava sposobnost
udruzivanja subjekata u privredi 1 drustvu, zasnovanog na medusobnom povjerenju autora,
ukazujuéi na zmacaj kulture, povjerenja, druStvene vrline u ostvarivanju razvoja savremenih
drustava.

Mnogi teoreticari su ga oStro kritikovali za tezu o kraju historije, pobjedu neoliberalizma i drustva
bez alternative.* Ljudsko drustvo ima svoju logiku razvoja i kretanja. To je te$ko razumjeti ili
objasniti jer ga €ine Zivi ljudi. Zato postoji mnogo teorija koje pokuSavaju da objasne kretanje,

promjene i razvoj ljudskog drustva.

% Entoni Gidens, Sociologija, Ekonomski fakultet Beograd, 2005., str.433. 5
4 Ljubisa R. Mitrovi¢, Opsta sociologija, Institut za polititke studije — Beograd, ,,SVEN* - NIS, Beograd, 2005.,
str.205-210.
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Promjene u oblasti kulture

Kao drustvena pojava, kultura je, polivalentni, sloZzeni fenomen, bitan dio druStvene strukture i
faktor dinamike drustva. Razvoj kulture je bitna pretpostavka drustvenog progresa i komponenata
njegove univerzalnosti. U savremenom dru$tvu stvaraju se uslovi za svestraniji razvoj kulture za
ravijanje 1 za zadovoljavanje kulturnih potreba covjeka. Sve je viSe korisnika i stvaralaca kulture.
Uz ekonomske i politicke 1 kulturni faktori znac¢ajno uti¢u na procese drustvenih promjena. Na
primjer, religija u drustvu moZze igrati konzervativnu ili inovativnu ulogu. Mnoge vjerske dogme
u historiji kocile su drustvene promjene (sjetimo se samo sudbina Galilea ili G.Bruna), insistiraju¢i
na tradicionalnim vrijednostima ili ponasanju. Medutim religijska uvjerenja Cesto igraju i1
pokretacku ulogu, podsticuéi drustvene promjene. Takav je slucaj sa uticajem protestantizma na
nastanak kapitalizma. Razvoj nauke i sekularizacije doprinijeli su kriti¢nosti i inovativnosti
modernog svijeta. Danas viSe ne prihvatamo obic¢aje i navike jednostavno zato §to su obavijeni
autoritetom tradicije. Sve propitujemo i traZimo racionalno objasnjenje. Da bi bile prihvacene,
stvari moraju biti argumentovano prikazane. Takav odnos prema svijetu karakteristika je
modernog druStva. Nije samo nacin na koji razmisljamo uticao na proces promjene u savremenom
svijetu, ve¢ se i sadrzaj ideja promijenio. Ideali slobode, jednakosti i demokratske participacije,
nastali su u posljednja tri vijeka, posluzili su kao pokretaci drusStvenih, kulturnih i politickih
promjena, pa i revolucija.® To je zna¢ilo raskid sa tradicijom i upu¢ivalo na promjenu nacina zivota
i nastajanje novih stilova zivota, u teznji ka boljem.®
Priroda modernih komunikacijskih sistema oznacila je drastican odmak od tradicionalne kulture.
Za razliku od usmenog prenoSenja tradicionalne kulture, moderna kultura prenosi se i $iri
pismenom i medijskom komunikacijom. Sama pojava pisma u historiji snazno je uticala na
drustvene promjene. Pismo je omoguéilo pohranu podataka i time bolju kontrolu drustvenih
resursa, kao 1 stvaranje organizacija. Pismenost je promijenila percepciju vremena: drustva sa
pismom imaju zabiljezene proSle dogadaje i biljeze 1 znaju svoju historiju. Odredeno
razumijevanje historije moze posluziti stvaranju osjecanja da se Citavo druStvo krece nekom
linijjom razvoja koju grupe u drustvu zele dalje promovisati ili podsticati.
Nijedna teorija zasnovana samo na jednom faktoru ne moze da objasni cjelokupnu drustvenu

promjenu. MoZe se uociti izvjestan broj glavnih uticaja na promjenu, od kojih je jedan

5 Entoni Gidens, n.dj., str.44-49.
6 Faruk Kozi¢, Humanisticka bastina, demokratija i liudska prava, ,,Meligrafprint“, Zenica, 2019., 95-96.
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prilagodavanje materijalnom okruZenju. Ostali uklju€uju fizicko okruZzenje, politicku organizaciju
1 kulturne ¢inioce. Medu vaznim ¢iniocima moderne druStvene promjene jesu Sirenje industrijskog
kapitalizma; razvoj centralizovanih nacionalnih drzava; industrijalizacija rada; i pojava nauke i
,racionalnih® ili kritickih na¢ina misljenja. Sociologija je nastala kao pokuSaj da se shvate
dalekosezne promjene koje su se odigrale u ljudskim drustvima u posljednja dva ili tri vijeka. To
se tice same prirode sociologije i uticaja promjena na drustveni svijet izazvanih modernizacijom.

Kulturne promjene 21. vijeka imale su znacajan uticaj na druStveno ponasanje mladih. Te su
promjene dovele do promisljanja stavova prema obrazovanju i pojave hibridnih obrazaca koji
spajaju suprotna znacenja. Sve veca instrumentalizacija znanja i kulturnih praksi u obrazovanju
rezultirala je devijantnim ponaSanjem mladih, budu¢i da odstupaju od osnovnih znac¢enja moralnih
1 etickih standarda unutar dominantne kulture. RaSiren pristup digitalnim 1 druStvenim medijima
je odigrao ulogu, mijenjajuci prirodu meduljudskih veza mladih i uti¢u¢i na njihov socijalni razvo;j.
Uticaj socioekonomskih, politickih i1 kulturoloskih faktora znacajno je promijenio obrasce i norme
ponasanja mladih generacija, Sto je dovelo do transformacije njihovih vrijednosnih orijentacija i
formiranja novih zivotnih planova, motivacija i stilova. Te su kulturne promjene oblikovale
drustveno ponasanje mladih, i uticale na njihovo obrazovanje, meduljudske veze, socijalni razvoj

I vrijednosne orijentacije.

Promjene u oblasti rada

Svijet rada prolazi kroz duboke promjene. Vazni aspekti promjena su digitalizacija, povecanje
etno-kulturne raznolikosti 1 izazovi povecane nejednakosti.
Zbog digitalizacije, mnogi se pitaju: Je li moj posao ugrozen digitalizacijom i automatizacijom,
ili postoje nove profesionalne moguénosti? Kompanije, institucije, sindikati i politicari moraju se
prilagoditi novim uslovima rada, ¢estim i brzim promjenama. U kojoj mjeri se okvirni uslovi mogu
osmisliti ili poboljSati? Da li je potrebna veca kontrola drzave i prilagodavanja druStvenog sistema
ili ¢e sve i¢i svojim tokom? Da li nas obrazovni sistem adekvatno priprema za brze promjene u 21.
vijeku? Digitalizacija, automatizacija i buduc¢nost rada u postindustrijskim drzavama blagostanja
postali su vazni izazovi.
Mnoga drustva zavise od radnika iz drugih zemalja. Obrazovni sistem moze pomo¢i da se najmlade
generacije pripreme za svijet rada i promovise drustvena integracija. Kako zaposleni dozivljavaju

drustvo 1 svoje okruzenje na poslu i u Skolama? Kako se organizacije, skole, fakulteti, firme,
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poslodavci, prilagodavaju posebnim potrebama mladih? Bitno je kako mladi reaguju na radnom
mjestu na nejednakosti izmedu pripravnika sa i bez izbjeglickog ili migracijskog porijekla na
trziStu rada.

Da li imamo svi jednake moguc¢nosti u razli¢itim druStvima 1 koliko su ta drustva pravicna. Sada
znamo dosta o percepciji nejednakosti u mnogim druStvima. Ali kako to izgleda kada se razlic¢ite
nejednakosti posmatraju jedna pored druge ili uti€u jedna na drugu? Da li Zene treba da zaraduju
manje od muSkaraca, da li bi stariji radnici trebali zaradivati viSe od mladih? Kakvu ulogu igraju
okvirni uslovi koje postave poslodavci kada se ocjenjuju takva pitanja pravicnosti? I kako
zaposleni lociraju vlastitu poziciju u kompaniji, organizaciji’ ili instituciji. Digitalizacija,
automatizacija i buduénost socijalne drzave postaju sve vazniji.

Postoji 6 faktora koji imaju posebno snazan uticaj na raspoloZenje u druStvima. To su dijelom
komplementarni, a dijelom i naizgled kontradiktorni faktori, ¢ije se posljedice ¢esto manifestuju u
medunarodnim sukobima. Ti faktori su: globalizacija; regionalizacija, nacionalizacija,
digitalizacija, medijatizacija i ideologizacija.

Postoje stvarni izazovi naseg vremena, ukljucujuci problem ,,neuspjeSnih drzava“ (urusene, slabe
i nestabilne drzave) ili problem klimatskih promjena, unistavanja Zivotne sredine i ratovi. Postoje
stalni i novi izazovi sigurnosne politike i brojni rizici.

Rad u ku¢i nastao je sa odvajanjem kuée od radnog mjesta. Sa dolaskom industrijalizacije kuca je
postala mjesto potro$nje, umjesto ranije proizvodnje dobara.® Svijet rada se stalno razvija i mijenja,
a u proteklih nekoliko decenija vidjeli smo neke znacCajne promjene u nacinu rada i proizvodnje.
Od uspona rada na daljinu do sve vece upotrebe automatizacije i vjesStacke inteligencije, postoji
nekoliko trendova koji oblikuju savremenu buduc¢nost rada. Postoji nekoliko kljuc¢nih trendova i
njihov uticaj.

Rad na daljinu. Rad od ku¢e omogucéio je zaposlenim da jedan dio poslova obavljaju kod kuce
uz pomo¢ kompjutera, laptopa, mobitela... ,,Kiber radnici* postali su uobi¢ajena pojava.® Jedna od
najvecih promjena koje vidimo posljednjih godina je porast rada na daljinu. Pandemija COVID-
19 ubrzala je ovaj trend, a mnoge kompanije su bile prisiljene prihvatiti rad na daljinu kako bi

zastitile svoju proizvodju i zaposlene. Medutim, i prije pandemije, rad na daljinu je postajao sve

7 https://www.exc.uni-konstanz.de/ungleichheit/themen/die-arbeitswelt-des-21-jahrhunderts/
8 Entoni Gidens, n.dj., str.401.
° Entoni Gidens, n.dj., str.410.
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popularniji. Napredak u tehnologiji omogucio je ljudima da rade, s bilo kojeg mjesta na svijetu,
lakse i1 jednostavnije nego ikada. Rad na daljinu nudi niz pogodnosti za zaposlene i za poslodavce.
Zaposlenicima moze ponuditi vecu fleksibilnost, omoguéavajuéi im da rade od kuée ili sa bilo koje
pogodne lokacije. Ovo moZe pomo¢i u smanjenju stresa i poboljSanju ravnoteze izmedu posla i
zivota. Za poslodavce rad na daljinu moze dovesti do ustede, jer viSe ne moraju odrZavati fizicki
kancelarijski prostor i placati putne troskove. To moze dovesti i do poveéanja produktivnosti, jer
zaposleni mogu raditi u okruzenju koje im je najugodnije. Rad na daljinu prisutan je 1 u
obrazovanju kao online nastava.

Vjerovatno je da ¢e rad na daljinu postati jo§ ¢e$¢i u buduénosti. Mnoge kompanije su nastavile sa
radom na daljinu ili, sa kombinovanim radom, a vec¢ina zaposlenih ocekuje da kompanije usvoje
ovaj nacin rada kao inovaciju 1 modernizaciju.

Fleksibilni radni angazmani. Fleksibilan rad ne ukljucuje samo rad na daljinu, ve¢ i fleksibilne
rasporede, dijeljenje posla i druge angazmane koji radnicima omogucuju vecu kontrolu nad
ravnotezom izmedu poslovnog i privatnog zivota. Fleksibilni radni angazmani mogu poboljsati
zadovoljstvo poslom i smanjiti stres radnika. Oni takoder mogu pomoc¢i u privlacenju i zadrzavanju
vrhunskih talenata, naro¢ito medu mladim radnicima koji cijene ravnotezu izmedu poslovnog i
privatnog Zivota, te teZze promjenama. Kako sve viSe i viSe firmi usvaja fleksibilne radne
angazmane, mozemo ocekivati pomak od tradicionalnog radnog dana od 9 do 17 sati. Umjesto
toga, radnici ¢e imati vecu kontrolu nad svojim rasporedima i mozda ¢e moc¢i raditi na nacin koji
im je najudobniji i najproduktivniji, ili u kome rade sa zadovoljstvom.

Ekonomija koncerata. Povezana je sa veCom kontrolom nad rasporedima. Ekonomija nastupa
odnosi se na sve veci broj radnika koji su samozaposleni ili rade kao slobodnjaci. Ekonomija
nastupa omogucila je napredak u tehnologiji koji je ljudima olakSao povezivanje s klijentima 1
kupcima na drustvenim mreZama ili internetu.

Ekonomija koncerata nudi radnicima vecu fleksibilnost i kontrolu nad njihovim radom. Omoguéuje
im da slijede svoje strasti, navike i interese, umjesto da budu vezani za jednog poslodavca.
Medutim, ovaj na¢in rada moze biti nepredvidiv i nesiguran, pri cemu radnici ¢esto nemaju pristup
istim pogodnostima 1 za$titi kao tradicionalni zaposlenici, ili stalno zaposleni kao Sto su
zdravstveno osiguranje i penzijski fondovi.

Automatizacija i vjeStacka inteligencija (Al). Drugi trend je sve veca upotreba automatizacije i

vjestacke inteligencije. Napredak tehnologije omogucéio je masinama da preuzmu zadatke koje su
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ranije obavljali ljudi. To je dovelo do straha da ¢e mnogi poslovi biti izgubljeni zbog
automatizacije, ali je, ujedno, stvorilo i nove prilike. Automatizacija i Al mogu pomo¢i da
preduzeca budu efikasnija i produktivnija. Oni mogu pomoc¢i u smanjenju troskova, jer masine
mogu obavljati zadatke brze i ta¢nije od ljudi. Medutim, oni nisu potpuna zamjena za ljudske
radnike. lako masine mogu obavljati mnoge zadatke, one nisu u stanju ponoviti kreativnost,
vjesStine rjesavanja problema i emocionalnu inteligenciju ljudi.

Kako automatizacija i vjeStacka inteligencija budu napredovale, sve ¢e se vise integrisati u radno
mjesto. To ¢e stvoriti nove prilike za zaposljavanje, naroCito u podru¢jima robotike, vjesStacke
inteligencije i softverskog inZenjerstva. Medutim, zahtijevace od radnika da razviju nove vjestine
1 prilagode se novim radnim praksama i uslovima rada. Morace se usavrSavati i usmjeravati na
prekvalifikacije...

Poboljsanje vjeStina i prekvalifikacija. Kako automatizacija i vjeStacka inteligencija postaju sve
prisutniji, radnici ¢e morati razviti nove vjeStine kako bi ostali relevantni u svom poslu. Programi
usavrsavanja i prekvalifikacije postace sve vazniji jer radnici nastoje razviti nove vjestine za
kojima postoji velika potraznja. Osim toga, mnogi ¢e radnici morati potpuno promijeniti karijeru
jer njihovi trenutni poslovi postaju automatizirani ili suvisni. Programi prekvalificikacije mogu
pomoc¢i radnicima da predu na nova podrucja i razviju nove vjestine koje su im potrebne za uspjeh
unovoj karijeri ili da bi ostali na poslu. Zato je potrebno usavrsavanje, kako bi mogli bolje koristiti
1 primjenjivati nove masine i proizvode.

Raznolikost, jednakost i uklju¢enost. Kako radna snaga postaje sve diferenciranija, firme ¢e
morati dati prednost raznolikosti, jednakosti 1 ukljucenosti kako bi privukle i zadrzale najbolje
talente i radnike. Radnici sve vise traze firme koje su posvecene stvaranju raznolikog i inkluzivnog
radnog mjesta, a firme koje ne daju prednost ovim promjenama mogu se naéi u nepovoljnijem
polozaju na trzistu.

Osim toga, istrazivanja pokazuju da su raznoliki timovi inovativniji i produktivniji te mogu dovesti
do boljih poslovnih rezultata. Kao rezultat toga, firme koje daju prioritet raznolikosti, jednakosti i
ukljucenosti, imace u buduénosti konkurentsku prednost na trzistu.

Svijet rada brzo se mijenja, s novim izazovima dolaze nove prakse i prilike. PodrZavanje 1
afirmiranje takvih elemenata u obrazovnoj politici mogu omoguciti studentima i diplomantima da
razviju kvalitetno znanje i na¢in razmisljanja, od ¢ega mogu imati koristi i stvoriti sebi zanimljivu

1 uzbudljivu karijeru i buducnost.

488



Promjene koje je donijela vjestacka inteligencija

Tehnika je izazvala brojne 1 znacajne promjene u drustvu. Razvoj tehike omogucio je Sirenje
industrijskog nacina proizvodnje. Druga promjena ogledala se u stvaranju preduzeca kao novog
organizacionog oblika rada zaposlenih i najamnih radnika, kao nove kategorije zaposlenih. Treca
promjena ogledala se u porastu gradskog stanovniStva. Industrijski nacin proizvodnje zahtijevao
je prostornu koncentraciju stanovnistva. Cetvrta promjena ogledala se u stvaranju obrazovnog
sistema 1 uvodenju obaveznog Skolovanja. Pod uticajem tehnickog razvoja nastala je 1 peta
globalna promjena, jer je industrijski nain proizvodnje zahtijevao stvaranje centralizovanih
nacionalnih drzava.!® Pod uticajem tehnike dolazi do promjena u oblastii rada i organizacije rada,
kulture 1 komunikacije, svijesti, demokratije, identiteta, obrazovanja svakodnevnog nacina i stila
Zivota.

Nejednak stepen industrijskog razvoja uslovio je talas velikih migracija iz manje industrijski
razvijenih zemalja u razvijene zemlje. Veliki broj radnika emigrirao je u Njemacku, Svedsku,
Holandiju, Svajcarsku, Norvesku i u druge zemlje Zapada. Uzrok ovih migracija bila je velika
nezaposlenost, a drugim dijelom 1 nastojanje da se radom stekne bogatstvo i ostvare zivotne zelje
i popravi standard.

Primjenom informacionih tehnologija u procesu proizvodnje doslo je do kvalitetno novih
promjena u svim oblastima drustva i zivota ljudi. Danijel Bel i Alen Turen su za takva druStva
koristili naziv postindustrijska drustva, ali se u naSem vremenu koriste termini informaticko
drustvo, drustvo znanja i drustvo usluga. Informaticka revolucija dovela je do promjena u svim
oblastima drustvenog Zivota. Kao najznacajnije promjene mogu se izdvojiti: promjene u nacinu
proizvodnje i uspostavljanje fleksibilne automatizacije, dominacija ekonomije znanja u
privrednom zivotu, uspostavljanje globalne ekonomije (,.elektronske™ ekonomije), kao i proces
globalizacije u modernom drustvu.

Vjestacka inteligencija (Al - Artificial intelligence) oblikuje buduc¢nost covjeCanstva u gotovo
svakoj industriji. Glavni pokreta¢i novih tehnologija kao Sto su veliki podaci, robotika i IoT,
nastavljaju i dalje djelovati kao tehnoloski inovator u buduénosti. Al je simulacija procesa ljudske
inteligencije pomoc¢u masina i kompjuterskih sistema. Specificna primjena Al ukljuéuje ekspertne

sisteme, obradu prirodnog jezika, te prepoznavanje govora. Ona se zasniva na principu da se

10 Rados, Radivojevi¢, Sociologija tehnike, Fakultet tehnickih nauka, (2. izd.) Novi Sad, 2015., str.87-89.
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ljudska inteligencija moze definisati na nacin da je masSina jednostavno oponasa i izvrsava zadatke,
od jednostavnijih do onih koji su znatno sloZeniji.

Osnovana je kao akademska disciplina 1956. godine i prosla je kroz nekoliko talasa razvoja
pracenih razoCaranjem 1 gubitkom finansiranja, novim pristupima, uspjehom 1 novim
finansiranjem. To je pokrenulo filozofske i socioloske rasprave o etickim posljedicama stvaranja
vjestackih bica sli¢nih ljudima. Informaticari, filozofi, sociolozi i psiholozi su sugerisali da Al
moze postati egzistencijalni rizik za covjecanstvo. Priroda i organizacija rada prolazi kroz velike
promjene koje unosi vjestatka inteligencija.!! Kao i svaki drugi veliki jezi¢ki model, ,moZe
generisati lazne ili kontradiktorne informacije®.

Kompanija za razvoj vjestacke inteligencije xAl, kojom upravlja americ¢ki milijarder llon Mask,
predstavila je odabranoj grupi korisnika svoj prvi Al model pod nazivom Grok.’> Tokom
dvodnevne konferencije o rizicima Al-ja, koja je odrzana u Velikoj Britaniji u prvoj sedmici
novembra 2023. godine, Mask je rekao da ¢e Al biti ,,najrazornija sila u historiji“, iako je zakljucio
da ¢e na kraju ,,biti sila u pozitivnom smislu®“. Naveo je da ¢e tehnologija eliminisati potrebu za
radom. ,,Mozete imati posao ako ga Zelite®, kazao je Mask 1 upozorio da bi trebao da postoji
,prekidac za iskljucivanje®, kao zastita u slucaju da stvari podu po zlu i Al ,,ne bude prijateljski
nastrojen‘.

Sirenje vjestatke inteligencije izazvalo je rasprave medu sociolozima i stru¢njacima koji su
zainteresovni za uticaj novih tehnologija na radnike, njihove vjestine i povezanost u poslu. O tome
je pisao Robert Blauner u svojoj knjizi Otudenje i sloboda.. On je utvrdio Cetiri dimenzije
otudenja: osjecaje bespomocénosti, besmislenosti, izolacije 1 samotudenja. Otudenje se pokazuje
kao promjena odnosa prema radu: ljudi viSe nisu dozivljavali zadovoljstvo, ve¢ dosadu, apatiju i
frustraciju.l® Za Emila Dirkema je drustvena podjela rada znaéila prijetnju drustvenoj
solidarnosti. Razvojem moderne podjele rad slabi povezanost pojedinaca sa grupama, pa ljudi ne
znaju $ta treba da rade i kako da postupaju. Takvo stanje u drustvu Dirkem je nazvao anomijom.
Savremena podjela rada postala je prijetnja socijalnoj integraciji i pravilima koje drustvene grupe

postavljaju svojim ¢lanovima.'*

11 Entoni Gidens, n.dj., str. 386-387, 434 i 475 i 488.

12| Grok* je termin koji je skovao pisac Robert E. Heinlein u svom romanu Stranac u stranoj zemlji iz 1961. godine,
a ovaj termin je u rje¢niku Merriam-Webster definisan kao glagol koji ozna¢ava ,,duboko i intuitivno razumijevanje*.
13 Rados Radivojevi¢, Sociologija tehnike, n.dj., str.140-146.

14 Faruk Kozié, Socioloski aspekti vjestacke inteligencije, 13. Nau¢no — stru¢ni skup sa medunarodnim uce$éem,
»QUALITY 2023, Neum, 19.-21. juna 2023., Godina XIII, str.323-328.
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Fleksibilni sistemi proizvodnje

Krajem 20. vijeka u najrazvijenijim zemljama napusten je stari model (Fordov) automatizacije koji
je stati¢an, prilagoden za dugotrajnu velikoserijsku proizvodnju jednog istog proizvoda i
neprikladan za brzu proizvodnju i preusmjeravanje prema zahtjevima trzista. Potrebe potrosaca su
razliCite, raznovrsne 1 dinami¢ne. Zadovoljavanje tih potreba zahtjeva tehnologiju koja moze brzo
da se transformiSe sa proizvodnje jednog proizvoda na proizvodnju drugih, drugacijih i razli¢itih
proizvoda. To su automobili sa dva sjediSta za mlade, posebno za invalide, za pekare, automobili
za brdska podrucja...

Uporedo sa uvodenjem numeri¢kih masina, u proces proizvodnje uvedeni su roboti sa uvodenjem
specifi¢nih poslova. Prvi robot primjenjen je u industriji ,,DZeneral motors™ 1961. godine, a ve¢
1983. godine povecao se na 8.000. Japan je 1969. godine proizveo prvi robot po americkoj licenci,

a krajem proslog vijeka je bio prvi po proizvodnji robota u svijetu.

Sirenje demokratije

U savremenom svijetu demokratija je postala vrijednosno najpozeljniji oblik vladavine. Prema
Entonu Gidensu uzroke popularnosti demokratije treba traziti u onome §to je vecina autokratskih
sistema propala i §to se demokratija dokazala kao ,,najbolji* politicki sistem. To nije jedini razlog
za popularnost demokratije.’® Medutim razloge za popularnost demokratije treba traziti u
drustvenim 1 ekonomskim promjenama u modernim drustvima. Mnogi smatraju da je #rZisna
privreda koja dominira u modernim drustvima jedan od znacajnih faktora popularnosti
demokratije. TrziSna privreda svojim principima slobodne trgovine, konkurencije i slobodne
incijative zahtijeva demokratski sistem odlucivanja. Drugi faktor je globalizacija koja doprinosi
sticanju znanja o pravima i nacinu Zivota u drugim zemljama. To dovodi do demokratskog
osvjeSc¢ivanja ljudi Sirom svijeta o pravima koje trebaju da imaju i uzivaju.

Internet predstavlja moc¢no sredstvo demokratizacije, €iji uticaj prelazi nacionalne i1 kulturne
granice izmedu drzava. Internet je olakSao protok informacija i ideja po svijetu. Sve vise ljudi
pristupa internetu i smatraju ga dijelom svog zivota. Autokratske vlade Sirenje interneta smatraju
prijetnjom svojoj vladavini. Pojedine drzave poduzimaju mjere da sprijeCe svojim stanovnicima

da imaju otvoreni pristup internetu: Rusija, Kina, Indija, Bjelorusija, Iran...

15 Entoni Gidens, n.dj., str.432-433.
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Globalizacija je ubrzala Sirenje ideje o demokratiji i ljudskim pravima van granica nacionalnih
drzava i dovela do aktivnog uceSca gradanstva u razli¢itim dijelovima svijeta. Treci uzrok
popularnosti demokratije je uticaj masovnih komunikacija, naroCito televizije, interneta i
drustvenih mreza. Slike o dogadajima u svijetu dostupne su u svako vrijeme svuda u svijetu.
Pojavom novih televizijskih tehnologija, satelitske i kablovske televizije, drustvenih mreza, drzave
vise nisu u stanju da kontrolidu §ta njihovi gradani gledaju, slusaju ili &itaju. Zivimo u ,,otvorenom
svijetu komunikacija® u kome su autoritarne vlade sve manje u stanju da kontroliSu protok
informacija, ali mnoge to jos$ uvijek pokusavaju represijom i silom.

Paradoks demokratije predstavlja pojavu sve vece popularnosti demokratije i istovremeno sve
veéeg razocCarenja sa rezultatima demokratije. Demokratija svuda nailazi na poteskoce. Paradoks
demokratije djeluje zbunjujuce, jer se demokratija $iri po svijetu. Sa druge strane u zemljama sa
dugom demokratskom tradicijom pojavljuje se razocarenje u demokratske procese. Sve je veci
broj ljudi indiferentan ili nezadovoljan u odnosu na rad politickih stranaka. Prema misljenju
Danijela Bela vlade nacionalnih drzava su ,,suvise male da bi se izborile sa velikim problemima®,
kao $to je uticaj globalne konkurencije na svjetskom trzistu, uniStavanje zivotne sredine. Sa druge
strane vlade su postale ,,suvise velike da bi se uhvatile u kostac sa malim problemima pojedinih
gradova ili oblasti“.!® Vlade pojedinih drzava slabo mogu uticati na velike multinacionalne
kompanije i procese u njuma.

Gradani demokratskih drzava nemaju mnogo povjerenja u svoje izabrane predstavnike, jer
odstupaju od onog §to su zagovarali 1 obecavali prije izbora. Sve je viSe negativnih misljenja prema
politici 1 politicarima. Sve je viSe cinizma prema politiCarima. Vremenom su i gradani postali
svjesni da i politi¢ari ne mogu mnogo da uti¢u na procese u globalnoj ekonomiji.

I pored brojnih kritika, ljudi nisu izgubili volju za demokratiju. Mnoge ankete pokazuju da vecina
stanovnika demokratskih drzava navodi demokratiju kao najpogodniji oblik vladavine.
Demokratiju 1 ljudska prava pojedine drzave shvataju formalno 1 pogresno. Neke drzave imaju
samo demokratsku fasadu sa kojom se predstavljaju svijetu, a na unutraSnjem planu imaju mnogo
problema. Pojedine demokratske drzave imaju jo$ uvijek kolonije, $to je anahronizam u modernom
svijetu. Neke lice viSe na stroge pravne drzave, zakonima propisuju sve, jer nastoje da, u
potpunosti, kontroliraju svoje stanovnike. Nekim demokratija sluzi kao pokri¢e a u stvarnosti

imaju drugacije ciljeve 1 ambicije za dominaciju i nametanje. Nema perfektne demokratije ili

16 |sto, str. 434-435.
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idealne demokratije. Svakoj se moZze naci neka slabost ili nedostatak, ili uputiti kritika kako bi se
popravila, bila bolja i uspjesnija. Promjene u oblasti Sirenja demokratije snazno uti¢u na promjene

u drzavama Sirom svijeta.
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Zakljucéak

Ljudi su se suocili sa znaajnim promjenama u 21. vijeku. Efekti drustvenog razvoja razlicito su
uticali na razli¢ite zemlje i druStvene grupe. Drustveni razvoj je pobolj$ao Zivotni standard jednog
dijela stanovniStva, ali je negativno uticao na siromasne socioekonomske grupe u razliitim
dijelovima svijeta. Ekonomski status urbanih gradova u zemljama u razvoju porastao je, a Zivotni
standard nije rastao paralelno. Drustvena struktura se promijenila i faktori rizika su se povecali.
Cini se da je izdvajanje sredstava za razvoj zemalja u razvoju i tranziciji jo§ uvijek minimalno. S
druge strane, online prostor pruza razne mogucnosti, ¢ine¢i trziste i svakodnevni zivot mobilnijim.
Transformacijom sfere rada i obrazovanja, njihovi procesi su postali orijentisani na globalizaciju,
te viSe nismo vezani za jedno odredeno mjesto za zaposljavanje ili studiranje.. Digitalni i stvarni
svijet postali su medusobno povezani, §to utice na sve aspekte naseg zivota.

U autoritarnim drZzavama participacija je potpuno onemogucena, ili strogo ograni¢ena. Potrebe i
interesi drzave stavljaju se iznad interesa prosje¢nog gradanina i ne postoje pravni mehanizmi za
izrazavanje neslaganja sa vladama ili svrgavanja voda sa vlasti. Po¢etkom vijeka povecao se broj
zemalja sa demokratskom vlas¢u, a to je posljedica globalizacije, uticaja masovnih medija 1
konkurencije u svijetu. Demokratija nailazi na teSkoc¢e. Ljudi u svijetu pocinju da gube povjerenje
u sposobnost politicara i vlada da rjeSavaju probleme i vode ekonomiju. Politicka participacija na
izborima opada. Pojavila se i apstinencija.

Svaki aspekt zivota podlozan je promjenama i transformaciji, a medu njima kultura i turizam. Ove
promjene daju ljudima potpuno drugacije iskustvo. Sada kada je modernizam zavladao svijetom,
osjeca se da su ljudi nezavisni i oslobodeni od mitova i praznovjerja koji su nekada vladali
svijetom. Pristup svakodnevnom Zivotu, poslu i obrazovanju, prolazi kroz tranziciju i ti novi nacini
zivljenja svakodnevno pronalaze svoje mjesto u razli¢itim kulturama. Prema tome, kultura je
fleksibilna 1 uvijek spremna doc¢ekati novosti 1 inovacije sve dok ne Steti ¢ovjeanstvu. Turizam

dobija na znacaju, pa mu i drzave iz ekonomskih razloga pridaju sve vecu paznju.
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SOCIAL AND CULTURAL CHANGES IN THE 21ST CENTURY

Abstract
This paper discusses several aspects of social changes in the 21st century. There are significant
changes in many spheres of people's lives, both personal and professional. Globalization, the
transformation of work processes and the development of technologies affect the functioning of
the modern world. Ways of communication, education and work are becoming more and more
flexible, allowing people not to be tied to just one workplace. Some of the most significant social
changes relate to the development of technology, culture and tourism. Many changes are visible
and can be noticed immediately, but there are also those that are difficult to see but surface over
time. People are facing significant changes. The online space offers various possibilities, making
the market and everyday life more mobile. Through the transformation of the sphere of work and
education, culture and tourism, their processes have become oriented towards globalization, and
we are no longer tied to one specific place for employment or study. The digital and real worlds

have become interconnected, affecting all aspects of our lives.

Keywords: developing countries, social changes, digitization, robotization, paradox of democracy,

culture, tourism
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