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DIGITALNI ASISTENTI U OBRAZOVANJU: ANALIZA UTICAJA
UMJETNE INTELIGENCIJE | CHATBOTOVA, POSEBNO CHATGPT,
NA NASTAVNIKE I UCENIKE

SaZetak

Obrazovanje se neprestano razvija pod uticajem tehnoloskih inovacija, a umjetna
inteligencija postaje nezaobilazan cimbenik u savremenom obrazovnom okruzenju. Ovaj
strucni rad istraZuje promjene koje se dogadaju u obrazovnom sektoru s naglaskom na ulogu
digitalnih asistenata i chatbotova, pri cemu se posebna paznja posvecuje modelu ChatGPT.

Digitalni asistenti kao konkretni primjeri umjetne inteligencije, predstavljaju
tehnoloske alate koji pomazu olaksati i obogatiti obrazovni proces. Svojim ukljucivanjem u
komunikaciju, pruzanjem informacija i prilagodavanjem nastavnih resursa, oni uticu na
transformaciju procesa ucenja i poucavanja. ChatGPT, kao vodeci model za obradu prirodnog
jezika razvijen kroz umjetnu inteligenciju, otvara nove mogucnosti za interakciju izmedu
korisnika i tehnologije.

Ovaj strucni rad ima za cilj analizirati kako digitalni asistenti i chatbotovi, s fokusom
na ChatGPT, uticu na obrazovanje. Proucit cemo kako se ovi alati primjenjuju u obrazovnom
sistemu, razmotriti uticaj GPT tehnologije na ucenike te prikazati rezultate studije slucaja o
uticaju ChatGPT-a na nastavnike.

Rad takoder pruza smjernice i preporuke za bolju integraciju GPT tehnologije u
obrazovni sektor, kako bi se postigao veci ucinak i poboljsala kvaliteta obrazovanja.

Kljucne rijeci: digitalni asistenti, umjetna inteligencija, chatbotovi, ChatGPT
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uvoD

Umjetna inteligencija (UI) predstavlja klju¢ni tehnoloski napredak 21. stoljeca,
revolucionizirajuci razli¢ite aspekte drustva, ukljucujuci obrazovanje. Ovaj rad istrazuje dublje
razumijevanje umjetne inteligencije i njenog evolucijskog puta, s fokusom na primjenu u
obrazovanju. Ul je grana racunarske nauke koja se bavi razvojem sistema i programa sposobnih
za obavljanje zadataka koji zahtijevaju ljudsku inteligenciju, kao $to su prepoznavanje slika,
razumijevanje prirodnog jezika, donoSenje zakljucaka i rjeSavanje problema.

Historijski razvoj umjetne inteligencije obuhvata klju¢ne trenutke i pionire koji su
oblikovali ovo polje. Alan Turing, britanski matematicar i pionir racunarske nauke, postavio je
temelje razmisljanja o tome moze li racunar "razmisljati" i razvio poznati Turingov test. John
McCarthy, osniva¢ termina "umjetna inteligencija," organizovao je Dartmouth konferenciju
1956. godine, na kojoj je ovaj izraz prvi put sluzbeno upotrijebljen.

Ovaj rad takoder istrazuje koncepte slabije, jake i superinteligencije u podjeli umjetne
inteligencije prema kapacitetu. Fokusiraju¢i se na primjenu umjetne inteligencije u
obrazovanju, istrazujemo kako Ul mijenja nac¢in na koji u¢imo i pou¢avamo. Individualizacija
ucenja, podrSka nastavnicima, procjena 1 ocjenjivanje, interaktivni nastavni materijali te
glasovni pomo¢nici ¢ine samo neke od klju¢nih aspekata primjene Ul u obrazovanju.

Nadalje, analiziramo primjere Ul integracije u obrazovanju u Bosni i Hercegovini, gdje
Centar za umjetnu inteligenciju (SUM Al) predstavlja vazan korak u promociji tehnoloskog
napretka 1 razvoju kvalitetnijeg obrazovanja. Isto tako, suoavamo se s izazovima kao §to su
nedostatak edukacije i obuke nastavnika, ograni¢enja infrastrukture, finansijski izazovi te
potreba za aZuriranjem nastavnih planova i kurikuluma kako bismo ostvarili puni potencijal
umjetne inteligencije u obrazovanju.

Kroz primjere poput chatbotova u Osnovnoj skoli "Kiseljak 1, Bilalovac" i projekt
"School of Future," istrazujemo kako ovi digitalni asistenti olakSavaju komunikaciju izmedu
Skola i ucenika te pruzaju personalizirane informacije i podrSku. U srediStu ove studije slucaja
stoji ChatGPT, napredni model za obradu prirodnog jezika razvijen od strane OpenAl, ¢ija

primjena u obrazovanju i svakodnevnom Zivotu sve vise raste.
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UMJETNA INTELIGENCIJA

Kako bi se u potpunosti razumio chatbot i njegov potencijal, moramo prvo istraziti
pojam umjetne inteligencije posto se chatbot smatra (viSe ili manje, zavisno o chatbotu i osobi
koja ga posmatra) umjetnom inteligencijom.

Umjetna inteligencija (Ul) ili izvorno eng. Artificial Inteligency (akronim Al)
racunarska tehnologija koja omogucuje raCunarima da razmisljaju, uce i donose odluke poput
ljudi. Prema “Hrvatskoj enciklopediji” navodi se da je “umjetna inteligencija dio raCunalne
znanosti (informatike) koji se bavi razvojem sposobnosti rac¢unala da obavljaju zadace za koje
je potreban neki oblik inteligencije, tj. da se mogu snalaziti u novim prilikama, uciti nove
koncepte, donositi zakljucke, razumjeti prirodni jezik, raspoznavati prizore i dr.”.

Ul se primjenjuje u razli¢itim podru¢jima, ukljucuju¢i medicinu, saobracaj, finansije,

obrazovanje, robotiku i mnoge druge.

Historijski razvoj umjetne inteligencije
Koncept umjetne inteligencije razvijan je tokom vremena kroz razlicite istrazivace i
naucnike. U nastavku ¢u spomenuti neke od kljuc¢nih trenutaka u historiji 1 znac¢ajne osobe koje

su doprinijele razvoju ovog koncepta.

Alan Turing (1912-1954)

Alan Turing, britanski matematicar i pionir raCunarske nauke, poznat je po svojim
radovima o teoriji racunarstva. U poznatom ¢lanku "Racunarski strojevi i inteligencija" iz
1950. godine razmatrao je pitanje: ,,Da li maSine mogu da misle?** (Prister, 2019:69). Nesto
kasnije, to pitanje je preformulisao u sljedeca: ,,Da li maSine mogu ono $to mi (ljudi) mozemo?*
ili ,,da li je moguce da masSine pokazuju inteligentno ponaSanje?*‘. Njegov najvazniji doprinos
podruc¢ju umjetne inteligencije je igra oponasanja koja je kasnije postala poznata kao Turingov

test.

Turingov test
Osnovna svrha testa je procijeniti sposobnost racunara da imitira ljudski razgovor. Test
ukljucuje tri sudionika: ispitivaca, ljudskog sudionika i raCunar. Evo kako Turingov test obi¢no
funkcionise:
o Ispitivac: Ispitiva¢ postavlja pitanja putem tastature i monitora, ne znajuci identitet
sudionika s kojim razgovara. Cilj ispitivaca je odluciti koji sudionik je racunar, a koji

je stvarna osoba, samo na temelju njihovih odgovora.
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e Ljudski sudionik: Ljudski sudionik odgovara na pitanja ispitiva¢a putem tastature i
monitora.
® Racunar: Racunar takoder odgovara na pitanja putem tastature i monitora.
Ako ispitiva¢ ne moze dosljedno razlikovati ko je racunar, a ko je stvarna osoba na temelju
njihovih odgovora, smatra se da je ra¢unar prosao Turingov test. To znaci da je sposoban za
simulaciju ljudskog razgovora na nacin koji je dovoljno uvjerljiv da ga ispitiva¢ ne moze

razlikovati.

e
xT’—

A

Slika 1. llustracija Turingovog testa

Eugene Goostman je racunarski program razvijen kako bi ispunio ovaj test. Postao je
poznat kada je 2014. godine uspio uvjeriti neke sudionike da je stvarna osoba tokom
Turingovog testa. To je bio znafajan korak u razvoju umjetne inteligencije 1 testiranju
sposobnosti ra¢unara za "ljudsko" ponasanje u komunikaciji. Evo primjera razgovora s Eugene
Goostmanom:

Osoba A: Hej, mozes 1i mi reé¢i kako se zoves?

Osoba B: Naravno, zovem se Alex.

Osoba A: Alex, odakle dolazi$?

Osoba B: Roden sam u New Yorku, ali trenutno zivim u San Franciscu. Volim putovati i
istrazivati nove gradove.

Osoba A: To je sjajno! Ja takoder volim putovati. Koji ti je najdrazi grad koji si posjetio?
Osoba B: Tesko je izabrati, ali moram re¢i da mi je Tokio ostavio najja¢i dojam. Kultura, hrana

i ljudi su nevjerojatni.
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U ovom primjeru, Osoba B odgovara na pitanja i vodi razgovor na nacin koji sugerise
ljudsku interakciju. Turingov test bi uspjesno prosao ako bi Osoba A bila nesposobna
razlikovati Osobu B od stvarne osobe tokom razgovora. Ovo je izazovan standard za procjenu
napretka u razvoju umjetne inteligencije.

John McCarthy (1927-2011)

John McCarthy, americki racunarski naucnik, ¢esto se povezuje s izrazom "umjetna
inteligencija”. On je organizovao slavnu Dartmouth konferenciju 1956. godine, na kojoj je taj
izraz prvi put sluzbeno upotrijebljen. !

McCarthy je takoder razvio programski jezik Lisp, koji je bio klju€an za razvoj ranih

Ul sistema.

Marvin Minsky (1927-2016) i Seymour Papert (1928-2016)
Ovi naucnici su bili pioniri u podruc¢ju umjetne inteligencije i razvili su ranu teoriju o
neuronskim mrezama i masinskom ucenju. Minsky je takoder suosniva¢ laboratorija za

umjetnu inteligenciju na MIT-u.

Herbert A. Simon (1916-2001)

Herbert Simon bio je jedan od osnivac¢a polja istrazivanja operacija i razvio je
racunarske modele za rjeSavanje problema koji su simulirali ljudsko razmisljanje. Za svoj
doprinos umjetnoj inteligenciji dobio je Nobelovu nagradu za ekonomiju.

Definicija i razumijevanje umjetne inteligencije i dalje se razvija s napretkom

tehnologije 1 nau¢nog istrazivanja.

Podjela umjetne inteligencije prema kapacitetu
Prema kapacitetu inteligencije, Ul se dijeli na: slabu, jaku i superinteligenciju. U

ilustraciji prikazanoj u nastavku, prikazana je hijerarhija razli¢itih razina umjetne inteligencije

(uI).

1 Kongres u Dartmouthu, pored J. McCarthya organizovali su Marvin Minsky, Nathaniel Rochester i Claude
Shannon. Njihova polazna teza bila je pretpostavka da se svaki aspekt ucenja ili ostalih svojstava inteligencije,
mozZe opisati precizno i da se u skladu s opisom moze naciniti masina koja ¢e ga simulirati. Prema: McCarthy, J.,
Minsky, M. L., Rochester, N. Shannon C. E. 2006. [1955], “A proposal for the Dartmouth summer research project
on artificial intelligence, Al Magazine 27(4): 12-14., 12.
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VRSTE
UI BAZIRANE NA
KAPACITETU

G

SLABA UI SUPER UI
Slaba UI obavlja specifi¢ne zadatke bez Ova teorijska razina UI bi
razumijevanja $ireg konteksta. Primjeri nadmagila ljudske sposobnosti.
ukljué¢uju chatbotove 1ili sisteme za Bila bi sposobna za samoobnovu,
repoznavanje teksta. A syl
prep J JAKA UI samoucenje 1 samopoboljsanje.

Jaka UI bi bila ekvivalent ljudskoj inteligenciji.
Sposobna za dublje razumijevanje i ucenje iz
iskustava. Mogla bi donositi slozene odluke 1
prilagodavati se promjenama. Jos nije ostvarena i
ostaje cilj mnogih istrazivaca u podru¢ju UL

Slika 2. Tri vrste Ul bazirane na kapacitetu

UMJETNA INTELIGENCIJA | NJEZINA PRIMJENA U OBRAZOVANJU

Umjetna inteligencija (UI) predstavlja tehnoloski napredak koji ima potencijal za
znaCajne promjene u mnogim sektorima druStva, ukljucujuéi i obrazovanje. Uz napredak
digitalizacije, Ul sve viSe se koristi kako bi se prilagodilo u¢enje individualnim potrebama
ucenika. Umjetna inteligencija u obrazovanju koristi tehnike poput masinskog u¢enja? i analize
podataka kako bi pruzila individualiziran pristup u€enju i podrzala nastavnike u njthovom radu.
Ovo se ostvaruje kroz razliCite alate i1 aplikacije koji mogu analizirati napredak ucenika,
identificirati njihove potrebe te prilagoditi nastavni sadrzaj i metode u skladu s tim.

Kljuéni aspekti primjene umjetne inteligencije u obrazovanju ukljucuju
individualizaciju u€enja, podrsku nastavnicima 1 u€iteljima, prac¢enje napretka ucenika i razvoj
novih obrazovnih metoda. Neki od nac¢ina primjene UI u obrazovanju su:

e Individualizacija ucenja: Umjetna inteligencija omogucava fokusiranje na individualne

potrebe ucenika. Primjeri ovakvih sistema ukljuuju online edukacijske platforme,

2 Masinsko u¢enje (eng. Machine Learning - ML) je grana umjetne inteligencije koja omoguc¢ava raunarima da
uce i donose odluke na temelju podataka bez eksplicitnog programiranja. (Aurelien Geron, 2017)
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edukativne video igre i aplikacije koje prate napredak ucenika te prilagodavaju sadrzaj
1 izazove na temelju njihovih individualnih potreba. Analiziraju¢i podatke o uceniku,
ukljucujuéi brzinu ucenja, razumijevanje gradiva, jake i1 slabe strane, Ul sistemi
prilagodavaju nastavni materijal i metode Sto omogucava svakom uceniku da uci u
svom ritmu i u skladu s vlastitim potrebama. Jedna od poznatih platformi za online
ucenje koja koristi sisteme temeljene na Ul za individualizaciju ucenja je "Khan
Academy”. Khan Academy nudi besplatne obrazovne resurse i sadrzaje u matematici,
nauci, programiranju i drugim predmetima. Sistem Ul na Khan Academy prati napredak
svakog ucenika 1 prilagodava nastavne materijale prema njihovim potrebama. Na
primjer, ako ucenik ima poteskoca s odredenim matematickim konceptima, sistem ¢e
generisati dodatne vjezbe i objasnjenja kako bi mu pomogao da razumije gradivo. 3

e Procjena i ocjenjivanje: Ul sistemi mogu automatski procijeniti i ocjenjivati radove
ucenika, ukljucujuéi testove i1 zadatke. To Stedi vrijeme nastavnicima i omogucava brzu
povratnu informaciju ucenicima.

e Kreiranje interaktivnih nastavnih materijala: Ul se Kkoristi za kreiranje interaktivnih
nastavnih materijala, ukljucujuéi e-knjige i e-udzbenike, video tutorijale, simulacije i

e Glasovni pomoc¢nici: Glasovni pomoc¢nici kao $to su Siri, Google Assistant, Amazon
Alexa i drugi, se sve vise koriste u obrazovanju za poboljsanje u¢enja. Mogu se koristiti
za postavljanje pitanja i dobijanje odgovora na razliCite teme, kao tutori za strane jezike,
za ucenje matematike 1 nauke, 1 kao alati za izgovaranje 1 vjeZbu jezickih vjeStina.
Glasovni pomoc¢nici i1 srodni alati mogu biti izuzetno korisni za podrSku ucenicima s
oSte¢enjem sluha i govora. Na primjer, alat Microsoft Translator® omoguéava
pretvaranje govora u tekst u stvarnom vremenu u obliku titlova. Ovo moze biti korisno
za ucenike s oStecenjem sluha kako bi pratili nastavu uzivo s prijevodom na svoj
maternji jezik.

o Chatbotovi za podrsku ucenicima i nastavnicima: Chatbotovi se ¢esto koriste kako bi
odgovarali na pitanja ucenika i pruzili im pomo¢ izvan nastave. Uc€enici mogu
postavljati pitanja o gradivu, domac¢im zadacama ili ¢ak traziti dodatne resurse, a
chatbotovi, kao §to je ChatGPT®, mogu odgovoriti na njihova pitanja i pruZiti korisne

informacije. Nastavnicima ChatGPT mozZe biti koristan u kreiranju materijala za

3 https://www.khanacademy.org/
4 https://translator.microsoft.com/
® https://chat.openai.com/
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nastavu, za generisanje dodatnih vjezbi, objasnjenja ili primjera kako bi obogatili svoje

nastavne resurse.

Ul u obrazovanju u Bosni i Hercegovini

U posljednjih nekoliko godina, digitalizacija 1 uvodenje novih tehnologija postali su
vazan dio obrazovanja u Bosni i Hercegovini. Nedavno je utemeljen Centar za umjetnu
inteligenciju (SUM Al), §to ukazuje na rastuci interes za ovu tehnoloSku oblast u zemlji.

SUM Al predstavlja multidisciplinarni centar posvecen proucavanju, razvoju i primjeni
umjetne inteligencije. Cilj ovog centra je promovisati istrazivanje i inovacije u oblasti umjetne
inteligencije, te potaknuti saradnju izmedu obrazovnih institucija, istrazivackih organizacija i
industrije. Osnivanje Centra za umjetnu inteligenciju predstavlja vazan korak u promociji
tehnoloskog napretka 1 unapredenju obrazovnog sektora u Bosni 1 Hercegovini. Omogucava
stvaranje inovativnih rjeSenja koja podrzavaju ucitelje i ucenike te doprinose razvoju
kvalitetnijeg obrazovanja u zemlji.®
Izazovi koristenja Ul u obrazovanju

Bosna 1 Hercegovina, kao i mnoge druge zemlje, suocava se s izazovima u primjeni
umjetne inteligencije (UI) u obrazovanju. Unato¢ potencijalu koji Ul ima za poboljSanje
obrazovnog sistema, postoje brojni razlozi zbog kojih BiH jo§ uvijek zaostaje za njegovom
punom primjenom. Evo nekoliko klju¢nih razloga:

e Nedostatak edukacije i obuke: Jedan od glavnih razloga lezi u nedostatku adekvatne
edukacije i obuke za nastavnike. Mnogi nastavnici nisu upoznati s konceptima umjetne
inteligencije i1 kako ih integrisati u nastavu. Bez pristupa kvalitetnim obukama i
resursima, nastavnici se suocavaju s teSko¢ama u primjeni Ul u svojim ucionicama.

e Nedostatak infrastrukture: Drugi znacajan problem je nedostatak potrebne tehnicke
infrastrukture u Skolama. Nedostatak racunarske opreme, brze internetske veze i
softverskih alata otezava primjenu UI u obrazovanju. U mnogim Skolama nedostaju
osnovni resursi potrebni za interaktivnu online nastavu i rad s Ul alatima. (Sabanovi¢,
A., 2020).

e Finansijski izazovi: Nedostatak finansijskih sredstava predstavlja prepreku za ulaganje

u Ul i obrazovanje. BiH se suo€ava s ogranicenim budzetima za obrazovanje, a sredstva

& https://www.sum.ba/objave/novosti/sum-ai-postaje-kljucna-institucija-u-podrucju-istrazivanja-i-primjene-
umjetne
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koja su dostupna Cesto se ne usmjeravaju prema unapredenju tehnoloske infrastrukture
i obuke nastavnika za rad s UL’

e Nastavni planovi i kurikulumi: Nastavni planovi i kurikulumi u BiH c¢esto nisu
prilagodeni za integraciju umjetne inteligencije. Postoji potreba za revizijom i
azuriranjem kurikuluma kako bi se omogu¢ila integracija Ul tema u obrazovni sistem.

e Nedostatak svijesti i podrske: Nedostatak svijesti o potencijalu umjetne inteligencije i
podrske njezinoj primjeni u obrazovanju takoder predstavlja problem. Nastavnici,
roditelji 1 Sira javnost ¢esto nisu dovoljno upoznati s prednostima koje pruza UI, Sto
otezava njenu integraciju.

Unato¢ tim izazovima, postoji svijetla strana. Postupno povecanje svijesti o vaznosti umjetne
inteligencije u obrazovanju i nastojanja da se prevladaju navedeni problemi mogu dovesti do
uspjesnije integracije Ul u obrazovni sistem Bosne i Hercegovine. Klju¢no je ulaganje u
obrazovanje nastavnika, poboljSanje infrastrukture te razvoj prilagodenih kurikuluma koji ¢e

pripremiti ucenike za digitalnu buduénost.

DIGITALNI ASISTENTI U OBRAZOVANJU

Digitalni asistenti, kao konkretni primjeri umjetne inteligencije, igraju klju¢nu ulogu u
interaktivnoj podrsci ucenika 1 nastavnika. To su softverske aplikacije koje koriste govornu
tehnologiju da bi omogucile interakciju korisnika sa ra¢unarima putem glasa. (Giangola, J. P.,
Balogh, J., & Conner, M. W., 2005).

Jedan od znacajnih podtipova digitalnih asistenata su chatbotovi, sistemi koji koriste
umjetnu inteligenciju za komunikaciju s korisnicima putem tekstualnih ili glasovnih poruka.®
Primjeri poznatijih chatbotova su ChatGPT, Siri od Apple-a, Google Assistant, Amazon Alexa
i mnogi drugi.

Razvoj Chatbota: od Turingovog testa do moderne upotrebe

Chatbotovi su racunarski programi ili aplikacije temeljeni na umjetnoj inteligenciji (UI)
koji imaju sposobnost interakcije s ljudima putem teksta ili glasa. Ovi digitalni asistenti koriste
tehnike obrade prirodnog jezika (Natural Language Processing - NLP) kako bi razumjeli
korisnicke poruke, interpretirali namjere korisnika i generisali relevantne odgovore. (M. Yan,

P. Castro, P. Cheng, V. Ishakian, 2016).

7 https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2023-
09/stanje_i_prijedlozi_unapredenja_it_obrazovanja_u_osnovnim_skolama_u_bih.pdf
8 https://www.investopedia.com/terms/c/chatbot.asp
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Da bismo do kraja shvatili chatbote trebamo se upustiti u analizu razvoja same chatbot
raCunarski sistema koji bi bili Sposobni za interakciju sa ljudima putem teksta ili glasa. Ti rani
programi su dizajnirani s ciljem da produ Turingov test, tj. da korisnicima pruze dojam
razgovora s zivom osobom. Ovi rani programi su zapravo prve verzije onoga Sto danas
smatramo chatbotom, a prvi takav chatbot bio je nazvan Eliza.

Eliza je postavila temelje za razvoj kasnijih chatbotova. Kreirana u razdoblju od 1964.
do 1966. godina na MIT-u, Eliza je bila raGunarski program Koji je imao sposobnost razgovora
s ljudima putem teksta. (Zemdcik, 2019:15). lako je Eliza bila primitivna u usporedbi s
danasnjim chatbotovima, znacajno je utemeljila koncept interaktivnih racunarskih programa za
razgovor.

No, Eliza nije bila prvi chatbot koji je uspio pro¢i Turingov test, ta titula pripada
chatbotu zvanom Parry. Parry je jedan od ranih chatbotova koji je razvijen kako bi simulirao
razgovor s ljudima. Njegova posebnost lezi u tome §to je razvijen kao psihijatrijski chatbot,
simuliraju¢i razgovor s osobama koje imaju mentalne ili emocionalne poteSkoce. Kreiran je
1972. godine, a njegova sposobnost da uvjerljivo oponasa ljudsku konverzaciju impresionirala
je mnoge. (Zemcik, 2019:15).

Ovaj uspjeh postavlja Parryja kao jednog od prvih chatbotova koji su uspjesno prosli
Turingov test i otvorio vrata razvoju naprednijih chatbotova u buduénosti.

Daljnji razvoj chatbotova vodio je stvaranju razli¢itih verzija 1 implementacija, a mnogi
od njih fokusirali su se na specificne funkcije. Prvi chatbotovi koristili su se u razli¢itim
aplikacijama, od ranih oblika virtualnih asistenata do jednostavnih automatizovanih sistema za
korisnicku podrsku.

No, pravi proboj chatbot tehnologije dogodio se tek u posljednjim desetlje¢ima. Razvoj
umjetne inteligencije, posebno dubokog ucenja i prirodne obrade jezika, omogucio je stvaranje
sofisticiranijih i sposobnijih chatbotova. Moderni chatbotovi poput ChatGPT koriste napredne
tehnike za razumijevanje i generisanje ljudskog jezika te su u stanju pruziti korisnicima dojam
razgovora s pravom, Zivom osobom.

Danas chatbotovi nalaze primjenu u razli¢itim sektorima, ukljucujuc¢i korisnicku
podrsku, obrazovanje, medicinu, e-trgovinu i mnoge druge. Njihova svestranost i
upotrebljivost ¢ine ih dragocjenim alatom za poboljSanje interakcija izmedu ljudi i racunara, i
njihovu ulogu u svakodnevnom zivotu i poslovanju ¢ini neizbjeznom i sveprisutnom.

U obrazovanju, chatbotovi se cesto koriste za pruzanje podrSke ucenicima i

nastavnicima. Mogu odgovarati na pitanja ucenika, pruziti dodatne resurse, pomo¢i u
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rjeSavanju problema i ¢ak provoditi testiranje. Chatbotovi takoder mogu olaksati komunikaciju
izmedu ucitelja i u¢enika te omoguciti personalizirano ucenje.
Primjenom Chatbota do boljeg obrazovanja: Studija sluc¢aja Osnovne skole “Kiseljak 1,
Bilalovac”

U danasnjem digitalnom dobu, obrazovne institucije moraju se prilagoditi novim
tehnologijama kako bi unaprijedile kvalitetu obrazovanja i iskustva u€enika. Jedna takva
tehnoloska inovacija koja postaje sveprisutna u obrazovnim okruZenjima jeste primjena

chatbotova, odnosno automatskih sistema za razgovor, na web stranicama $kola i univerziteta.

0S Kiseljak 1

tu, ali sam se sebi ¢inim kao djecak koji se igra na obali i uziva kada s vremena na vrijeme pronade kamenci¢

A li obi¢no, ili crvenu skoljku, dok se veliki okean istine prostire preda mnom neistrazen."
| Pozdrav!
— Isaac Newton

Pozdrav, ostavite svoje \
podatke kako bismo vas mogli / ’]
kontaktirati Cak i ako vise =

niste na stranici. KORISNI LINKOVI

Map Satellite Ministarstvo obrazovanja, nauke, kulture i sporta SBK
Name } -
— EMIS web informacioni sistem

A

le ESEP eTwinning
p Data *FFn e Terms of Use

Agencija za pred3kolsko, osnovno i srednje obrazovanje

© 2023 OS Kiseljak 1 Bilalovac | Arnela Sabanovié

Slika 3. Screenshot Web chatbot-a u sklopu web stranice oS »Kiseljak 1%, Bilalovac

Osnovna $kola “Kiseljak 17, Bilalovac® jedna je od kola koja je prepoznala potencijal
web chatbotova u unapredenju komunikacije sa svojim ucenicima, roditeljima i nastavnicima.

U svojoj ulozi administratora web stranice, implementirala sam web chatbot sistem koji
omogucava Skoli da pruzi automatizovane odgovore na Cesta pitanja, informiSe korisnike o
aktuelnim dogadajima, i obezbijedi brzu pomo¢ kada je to potrebno. Chatbot takoder ima
mogucénost pruzanja odgovora u realnom vremenu, §to omogucava korisnicima da postavljaju
pitanja i razmjenjuju informacije sa Skolom bez znacajnih zadrzavanja.

Ova inovacija je brzo postala klju¢na komponenta interakcije izmedu Skole i njene
zajednice. Roditelji 1 ucenici sada mogu da dobiju informacije o Skolskim aktivnostima,
rasporedu Casova, nastavnim materijalima i mnogo toga drugog bez potrebe za telefonskim

pozivima ili posjetama Skoli. Ovaj sistem je naroc€ito koristan tokom pandemije, kada su online

9 https://www.oskiseljak1.edu.ba/
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resursi postali esencijalni za obrazovanje na daljinu. Jedna od klju¢nih prednosti chatbot
sistema je i njegova sposobnost da analizira podatke i identifikuje obrasce u pitanjima i
potrebama korisnika. Na taj nacin, $kola moze bolje razumjeti svoju zajednicu i prilagoditi
svoje resurse kako bi zadovoljila potrebe ucenika i roditelja.

Takoder, chatbot pomaZe da se smanje optere¢enja administracije i nastavnog osoblja,
osiguravajudi efikasniju i efektivniju komunikaciju.

Integracija chatbota u uc¢eni¢kim aplikacijama

U Bosni i1 Hercegovini, ucenici su takoder pokazali svoj talent i kreativnost u razvoju
chatbotova. Na primjer, u projektu "School of Future", preko 1000 ucenika iz razli¢itih Skola
sudjelovalo je u razvoju chatbotova s razli¢itim svrhama. Uéenici OS "Camil Sijari¢" Nemila
razvili su chatbot po imenu "HELPIE". HELPIE je chatbot koji pomaze donatorima da lakse
pronadu ljude kojima je pomo¢ potrebna u razli¢itim humanitarnim situacijama. Njegova svrha
je usmjeriti donatore prema pravim adresama ili organizacijama za kontakt i dodatne
informacije u slu¢ajevima poput potresa u Turskoj, rata u Ukrajini, gladi u Africi ili potrebe za
lijeCenjem oboljelih. Ovaj projekt je rezultirao chatbotom koji je dostupan na bosanskom 1
engleskom jeziku te predstavlja primjer kako uc¢enici mogu koristiti chatbotove za humanitarne
svrhe.

Jos$ jedan primjer dolazi iz Tehnicke Skole Zenica, gdje su ucenici razvili chatbot s
ulogom turisti¢kog vodica za grad Zenicu. Ovaj chatbot omogucava turistima da lakSe pronadu
informacije o gradu, turistickim atrakcijama i dogadanjima. Oba primjera ilustriraju kako
ucenici u Bosni i Hercegovini koriste chatbot tehnologiju za stvaranje korisnih alata i
unaprjedenje svojih vjestina u podru¢ju programiranja i razvoja aplikacija.'®
CHATGPT

ChatGPT je napredni model za obradu prirodnog jezika (NLP) razvijen od strane tvrtke
OpenAl. Ovaj model je osmisljen kako bi simulirao konverzaciju slicnu ljudskoj i moze se
koristiti u razli¢itim aplikacijama, ukljucuju¢i chatbotove, virtualne asistente i alate za
prevodenje jezika. Bazira se na naprednim algoritmima masinskog ucenja i pred-treniran je na
velikim skupovima podataka teksta, Sto mu omogucava generisanje izuzetno sofisticiranih
odgovora na korisnicke ulaze.

ChatGPT je jedan od generativnih modela koji koristi duboko ucenje i temelji se na

GPT (Generative Pre-trained Transformer) arhitekturi. Generativni modeli su klase umjetnih

10 https://www.zenicablog.com/foto-ucenicima-os-camil-sijaric-nemila-pobjednicka-nagrada-iz-oblasti-umjetne-
inteligencije/
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inteligencija (UI) modela koji su osmisljeni za generisanje novih podataka, ¢esto u obliku
teksta, slika, zvuka ili drugih vrsta informacija. (Jubayer, 2023.) ChatGPT predstavlja mo¢no
sredstvo koje ima potencijal da transformiSe nacin na koji komuniciramo S tehnologijom,
omoguéavajuéi prirodniju i intuitivniju komunikaciju izmedu ljudi i masina. 1
Najnovija verzija GPT modela Chat GPT-4, za razliku od prve verzije chatbota,
prihvata i slike odnosno vizuale. ,,Dosad se sa Chat-GPT-jem moglo komunicirati samo
tekstualno, a sada ¢e sa umjetnom inteligencijom moci raditi i osobe oStecena vida. Naime,
putem aplikacije Be My Eyes, koji sluzi kao svojevrsni virtualni volonter, korisnici mogu slati
slike 1 dobiti 1 trenuta¢nu identifikaciju onog §to je na njima, kao i tumacenje 1 vizualnu pomo¢
u razgovoru za Sirok raspon zadataka“.'?
GPT tehnologija u obrazovanju
KoriStenje umjetne inteligencije (UI) u obrazovanju se moze posmatrati s dva glavna
aspekta: uticaj na ucenike i uticaj na rad nastavnika. Iz ovih aspekata mozemo izvu¢i zakljucke
o vaznim faktorima koje trebaju uzeti u obzir pri koristenju sistema utemeljenim na Al, kao §to
je chatbot ChatGPT.
Uticaj GPT tehnologije na ucenike
Koristenje ChatGPT-a u obrazovanju ima znacajan uticaj na ucenike, koji donosi
razli¢ite prednosti i izazove. Evo nekoliko klju¢nih nacina na koje ChatGPT uti¢e na ucenike:
o [nteraktivno ucenje: ChatGPT omogucava ucenicima interaktivno ucenje putem
dijaloga i razmjene informacija. U¢enici mogu postavljati pitanja i traziti objaSnjenja o
gradivu, a ChatGPT moze pruziti brze i relevantne odgovore. Ova vrsta ucenja potice
aktivno sudjelovanje u€enika, potice njihovu znatiZelju i omogucava im da samostalno
istrazuju gradivo.
e [ndividualizirana podrska: ChatGPT pruza individializiranu podrsku uc¢enicima. Svaki
ucenik ima jedinstvene potrebe i pitanja, a ChatGPT moZze prilagoditi odgovore kako
bi ih zadovoljio. To omogucéava svakom uceniku da uci u svom tempu i rjesava svoje

specifi¢ne izazove.

1 https://www.techtarget.com/searchenterpriseai/definition/GPT-3
12 hitps://lidermedia.hr/tehno/nova-verzija-chat-gpt-4-prolazi-americki-pravosudni-ispit-medu-10-posto-
najboljih-149376
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e Povecana dostupnost: ChatGPT je dostupan 24 sata dnevno, 7 dana u sedmici, §to znaci
da uc€enici mogu dobiti odgovore na svoja pitanja u bilo koje vrijeme. Ova dostupnost
olakSava ucenje izvan uobicajenih Skolskih sati i omogucava ucenicima da sami
istrazuju i uce kad im to najbolje odgovara.

o Podrska kod ucenja jezika: ChatGPT moze biti koristan alat za u€enje stranih jezika.
Ucenici mogu koristiti ChatGPT za praksu razgovora na ciljanom jeziku, $to pomaze u
poboljsanju njihove vjestine komunikacije i gramatike. Ovo je posebno korisno za
ucenike koji uce jezik koji nije njihov maternji jezik.

e Rizik od nepotpunih ili netacnih informacija: lako ChatGPT pruza informacije, postoji
rizik da odgovori sadrZze nepotpune ili neta¢ne informacije. U€enici moraju razviti
kriticko razmiSljanje kako bi mogli prepoznati i ispraviti eventualne greske u
informacijama koje dobiju od ChatGPT-a.

e Ovisnost o tehnologiji: Postoji opasnost da se uéenici previSe oslone na ChatGPT i
druge Ul alate te da izgube svoje vjestine kritiCkog razmisljanja. Ovisnost o tehnologiji
moze smanjiti sposobnost ucenika da samostalno razmisljaju, analiziraju i rjeSavaju
probleme.

e Nedostatak ljudske interakcije: Interakcija s ChatGPT-om ne moze zamijeniti ljudsku
interakciju 1 emocionalnu podrsku koju pruZaju nastavnici i vrS$njaci. U¢enje u drustvu
i saradnja s drugima vazni su aspekti obrazovanja koji se ne mogu replicirati pomocu
Ul sistema.

e Pitanja privatnosti i sigurnosti: Koristenje ChatGPT-a moze dovesti do pitanja
privatnosti 1 sigurnosti podataka ucenika. Vazno je osigurati da se privatni podaci
ucenika zastite i da ne zavrSe u krivim rukama.®

U zakljucku, ChatGPT ima potencijal da obogati obrazovanje ufenika omogucavajuéi im

individualiziranu podrsku i pristup znanju u bilo koje vrijeme. Medutim, vazno je uravnoteziti

koriStenje Ul alata s razvojem kritiCkog razmisljanja i samostalnih vjestina kako bi se osiguralo

holisticko obrazovanje.

13 https://www.digitallearninginstitute.com/blog/the-impact-of-chat-gpt-on-education/



Uticaj GPT tehnologije na nastavnike

Uvodenje GPT tehnologije u obrazovanje znacajno utice na nastavnike na vise nacina,

istovremeno donoseci prednosti i izazove. Evo nekoliko klju¢nih aspekata tog uticaja:

Pomo¢ u izradi materijala za podrsku: Nastavnici mogu Kkoristiti ChatGPT za
generisanje dodatnih materijala za podrsku ucenju. Na primjer, mogu generisati vjezbe,
testove, 1 dodatne informacije kako bi obogatili nastavni sadrzaj.

Ubrzanje izrade nastavnog materijala: ChatGPT moze znacajno ubrzati proces izrade
nastavnog materijala. Umjesto da ru¢no pisu sve informacije, nastavnici mogu koristiti
generisane tekstove kao osnovu i prilagoditi ih svojim potrebama.

Poboljsanje pristupa informacijama: Nastavnici mogu Kkoristiti ChatGPT za brzo
traZenje 1 pristup informacijama. To im omogucava da azuriraju svoje znanje i prate
najnovije informacije iz svojih podrugja.

Pomo¢ u istrazivanju: GPT tehnologija moze posluziti kao alat za istrazivanje.
Nastavnici mogu postaviti pitanja i dobiti opsezne informacije o svojim istrazivackim
interesima.

Potreba za nadzorom i prilagodbom: Unato¢ svim prednostima, nastavnici trebaju
pazljivo nadzirati generisane tekstove jer ChatGPT moZe proizvesti netacne ili
neprikladne informacije. Pravilna provjera i prilagodba su klju¢ni kako bi se osigurala
kvaliteta materijala.

Rizik od ovisnosti: Nastavnici bi se mogli osloniti previse na ChatGPT tehnologiju, a
to bi moglo smanjiti njihovu vlastitu kreativnost i sposobnost stvaranja originalnih
nastavnih materijala. Ovisnost o tehnologiji moze smanjiti profesionalni razvoj
nastavnika.

Potreba za edukacijom: Nastavnici moraju biti educirani o etickom i odgovornom
koriStenju ChatGPT tehnologije. Trebaju razumjeti njezine granice i znati kako
prepoznati i ispraviti potencijalne greske.

Ocuvanje ljudske interakcije: Unato¢ upotrebi GPT tehnologije, vazno je ocuvati
ljudsku interakciju u obrazovanju. Nastavnici ne bi smjeli biti zamijenjeni
tehnologijom, ve¢ bi trebali nastaviti pruzati emocionalnu podrsku 1 mentorsku ulogu
svojim ucenicima.

Pitanja privatnosti i sigurnosti: Koristenje ChatGPT tehnologije moze dovesti do

pitanja privatnosti i sigurnosti podataka u obrazovanju. (N. Annus, 2023)
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U konac¢nici, ChatGPT moZe biti vrijedan alat za nastavnike, ali mora se koristiti odgovorno 1
uz svijest o njezinim ogranic¢enjima. Nastavnici trebaju biti proaktivni u edukaciji i usvajanju
tehnologije kako bi je iskoristili na nacin koji najbolje sluzi obrazovnim potrebama njihovih

ucenika.

Izazovi koristenja GPT tehnologije

Unato¢ rapidnom napretku tehnologije u obrazovanju, postoji niz vaznih pitanja i
zabrinutosti koje se moraju uzeti u obzir pri koristenju GPT tehnologije u u¢enju i poucavanju.
Istrazivaci su istaknuli niz potencijalnih rizika koji proizlaze iz ovog trenda.

Jedna od kljuénih zabrinutosti lezi u ¢injenici da se sve vise ucenika oslanja na sadrzaj
koji generiSe UI, konkretno ChatGPT. lako ovo moZe pruZiti brz pristup informacijama i
resursima, postavlja se pitanje koliko to moze uticati na sposobnosti kritickog razmisljanja 1
rjeSavanja problema kod studenata. Kada se ucenicki odgovori i zadaci generiSu od strane
ChatGPT-a postoji rizik da se ucenici oslanjaju na te alate umjesto da razvijaju vlastite
kognitivne vjestine.

Jos jedna znacajna zabrinutost tice se autenti¢nosti 1 originalnosti sadrzaja koji dolazi
od strane GPT tehnologije. Budu¢i da GPT modeli mogu reproducirati ljudski stil pisanja,
javlja se pitanje akademske Cestitosti. Kako prepoznati je li sadrzaj autenti¢an rad ucenika ili
rezultat GPT modela? Ovo moze kompromitirati integritet obrazovnog procesa.

Nastavnici, s druge strane, suocavaju se s vlastitim izazovima. Mnogi od njih mozda
nisu dovoljno upoznati s tehnologijom ili se boje da ¢e njihovi poslovi biti ugroZeni
automatizacijom. Stoga se Cesto suzdrzavaju od uvodenja generativne Ul u svoje nastavne
metode.

Kako bismo bolje razumjeli ove zabrinutosti, vazno je analizirati prethodna istrazivanja
koja raspravljaju o etickim 1 prakti¢nim aspektima koristenja tehnologije kao sto je ChatGPT
u obrazovanju. Tabela 1 pruza pregled prethodnih radova i pomaze nam sagledati Siru sliku

uticaja GPT tehnologije na obrazovni sektor. (Li, Ma, Fan, Lee, Yu, Hemphill, 2023).
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Tabela 1. 1zazovi implementacije ChatGPT-a u obrazovanju

Autori i godine

Izazovi

AlAfnan et al. (2023)

Demotivacija u pisanju, uticaj na ucenje i razvoj ucenika, izazov u

procjeni ishoda ucenja.

Atlas (2023)

Rizik od plagijarizma, pravilno navodenje izvora informacija,
premjestaj radne snage 1 prekvalifikacija; viSestruke zabrinutosti 1
prijedlozi za nastavnike (npr. akademska cestitost, privatnost
podataka 1 sigurnost, eti¢ki aspekti, pristupacnost, transparentnost,

institucionalne politike, profesionalni razvoj).

Baidoo-Anu i Owusu
Ansah (2023)

Nedostatak  ljudske

pristrasnost u obuci podataka, nedostatak kreativnosti, nedostatak

interakcije, ograni¢eno razumijevanje,

kontekstualnog razumijevanja, ogranicena sposobnost

personaliziranog poucavanja, privatnost.

Choi et al. (2023)

Nemoguénost generisanja dovoljno detalja, nesporazum oko

pojmova, odstupanje od gradiva.

Halaweh (2023)

Izazovi u vezi generisanja teksta (npr. pisanje, uredivanje), izazovi

vezani za generisanja ideja (npr. kriti€¢ko razmisljanje, originalnost).

Kasneci et al. (2023)

Problemi s autorskim pravima, pristranost i pravi¢nost, uticaj na

kriticko razmiSljanje 1 rjeSavanje problema, nedostatak

razumijevanja i stru¢nosti, troskovi obuke i odrzavanja, privatnost i

sigurnost podataka.

Megahed et al. (2023)

Kvaliteta Ul rezultata, pristrane prognoze, eti¢ka pitanja.

Sok & Heng (2023)

Akademska Cestitost, nepravedna procjena ucenja, netacne

informacije, prevelika ovisnost o Ul.

Rudolph et al. (2023)

Prijetnja esejima, relevantnost ili tacnost generisanih informacija,

zamjena poslova ucitelja.

Thurzo et al. (2023)

Uticaj na kreativnost i vjeStine, varanje i plagijarizam.

Qadir (2022)

Netacne informacije 1 greSke, neetiCko ponaSanje, potencijal za

pogorsanje nejednakosti.
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Studija slu¢aja: Anketa o uticaju ChatGPT-a u OS “Kiseljak 1, Bilalovac”

U sklopu naseg istrazivanja o upotrebi i uticaju ChatGPT-a u obrazovanju, proveli smo
studiju slu¢aja u Osnovnoj $koli “Kiseljak 1, Bilalovac”. Skola ima oko 80 zaposlenika,
ukljucujuéi nastavnike razredne i predmetne nastave. Cilj ove studije slucaja bio je razumjeti
stepen upoznatosti nastavnika s pojmom Umijetne inteligencije (Ul), njihovo iskustvo u
koristenju ChatGPT-a u nastavi te njihove stavove i zabrinutosti u vezi s ovom tehnologijom.

Nastavnici su bili pozvani da iskreno odgovore na niz pitanja kako bi se stekao uvid u
njihovo razumijevanje i iskustvo s Ul i ChatGPT-om.

Prvo pitanje istraZivanja bilo je opcenito i usmjereno na razinu upoznatosti s pojmom
Umjetna inteligencija (UI). Rezultati su pokazali da vec¢ina nastavnika (oko 80%) nije bila
upoznata s ovim konceptom prije nego Sto su primili anketu. To sugeriSe da je Ul kao koncept
jo$ uvijek relativno nepoznat nastavnicima u OS “Kiseljak 1, Bilalovac”. To bi mogao biti

klju¢ni ¢imbenik koji uti¢e na njihovo razumijevanje i prihvatanje tehnologije poput ChatGPT.

Kad je u pitanju upotreba ChatGPT-a u nastavi, rezultati su pokazali da je samo manji
postotak nastavnika (manje od 20%) koristio ChatGPT ili sli¢ne alate za nastavne svrhe. Ovi
nastavnici su to ¢inili povremeno, §to zna¢i da ChatGPT jo$ nije postao standardan alat u
nastavnom procesu u ovoj Skoli.

Nastavnici su ocijenili svoje znanje o koristenju ChatGPT-a u obrazovanju. Vecina se
ocijenila s niskim ocjenama na skali od 1 do 5, sugeriSuc¢i da trenutno nemaju visok stepen
obucenosti ili razumijevanja o koriStenju ChatGPT-a. Ovo je vazan pokazatelj potrebe za
edukacijom i obukom u vezi s ovom tehnologijom.

Kada su upitani koriste li ChatGPT kao alat za stvaranje nastavnog materijala ili
podrsku u nastavi, ve¢ina nastavnika (vise od 80%) nije ga koristila u svojoj praksi. Ovo
ukazuje na Cinjenicu da ChatGPT ili sli¢ni alati jo§ uvijek rijetko primjenjuju u Skolskom
okruzenju.

Nastavnici su takoder izrazili svoje brige u vezi s koriStenjem ChatGPT-a u
obrazovanju. Vecina istaknutih zabrinutosti ukljuc¢ivala je potrebu za odgovaraju¢om obukom
1 edukacijom za nastavnike kako bi se osiguralo odgovorno koriStenje tehnologije. Takoder su
istaknuli potrebu za jasnim smjernicama i etickim smjernicama za koristenje ChatGPT-a u
nastavi.

U zaklju¢ku ove studije slu¢aja, jasno je da nastavnici u OS “Kiseljak 1, Bilalovac”
trenutno trebaju dodatnu podrsku i obuku kako bi se bolje upoznali s Ul i ChatGPT-om.

Rezultati sugeriSu potrebu za obrazovnim inicijativama kako bi se omogucila odgovorna i
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ucikovita primjena ovih tehnologija u obrazovnom okruZenju. S obzirom na nisku razinu
predznanja i upotrebe ChatGPT-a u $koli, vazno je da se obrazovne institucije i vlasti ukljuce
u pruzanje potrebne obuke i smjernica za nastavnike kako bi se iskoristio puni potencijal ove

tehnologije u obrazovanju.

ZAKLJUCAK

Ovaj rad je istrazio vaznost umjetne inteligencije (UI) 1 digitalnih asistenata u
obrazovanju, s posebnim fokusom na ulogu ChatGPT-a.

Njihova sposobnost da pruze individualiziranu podrS8ku ucenicima i olakSaju
komunikaciju izmedu $kola i uc¢enika ¢ini ih nezaobilaznim alatima za moderno obrazovanje.
ChatGPT, napredni model za obradu prirodnog jezika, pokazao se iznimno korisnim u ovom
kontekstu, otvaraju¢i nove moguénosti za interakciju izmedu korisnika i tehnologije.

Rezultati studije slu¢aja sugeriSu da ChatGPT pozitivno utice na nastavnike i ucenike,
poboljsavaju¢i komunikaciju, pruzajuéi korisne informacije i podrsku ucenju. Medutim,
suoCavamo se s izazovima uklju¢ivanja ove tehnologije u obrazovanje, ukljucujuéi potrebu za
edukacijom nastavnika i infrastrukturnim poboljSanjima.

Kao zakljucak, ovaj rad pruza uvid u to kako umjetna inteligencija i chatbotovi oblikuju
buduénost obrazovanja. Kako bi se iskoristile prednosti ove tehnoloske revolucije, Bosna i
Hercegovina treba kontinuirano ulagati u obuku nastavnika, razvoj infrastrukture i prilagodbu
kurikuluma. Samo kroz saradnju izmedu obrazovnih institucija, tehnoloSkih firmi 1 vlade
mozemo ostvariti puni potencijal umjetne inteligencije u obrazovanju i1 pripremiti nove

generacije za izazove buduc¢nosti.
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DIGITAL ASSISTANTS IN EDUCATION: ANALYSIS OF THE
IMPACT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND CHATBOTS,
ESPECIALLY CHATGPT, ON TEACHERS AND STUDENTS

Abstract

Education is constantly evolving under the influence of technological innovations, and
artificial intelligence has become an indispensable factor in the modern educational
environment. This paper explores the changes occurring in the education sector with a focus
on the role of digital assistants and chatbots, with special attention to the ChatGPT model.

Digital assistants, as concrete examples of artificial intelligence, are technological
tools that help facilitate and enrich the educational process. By engaging in communication,
providing information, and adapting educational resources, they impact the transformation of
the learning and teaching processes. ChatGPT, as a leading natural language processing
model developed through artificial intelligence, opens new possibilities for interaction between
users and technology.

This paper aims to analyze how digital assistants and chatbots, with a focus on
ChatGPT, influence education. We will examine how these tools are applied in the education
system, consider the impact of GPT technology on students, and present the results of a case
study on the influence of ChatGPT on teachers.

The paper also provides guidelines and recommendations for better integrating GPT
technology into the education sector to achieve greater effectiveness and improve the quality
of education.

Keywords: digital assistants, artificial intelligence, chatbots, ChatGPT
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