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SaZetak

Teznja ka pripadanju, dopadanju i uklapanju u neku grupu posebno dolazi do izrazaja u mladosti,
kao ocekivana, poznata karakteristika ovog perioda. Vrijeme u kojem zivimo je izazovnije zbog
ogromnog broja potencijalnih uticaja na mlade, koji se izrazito brzo smjenjuju, provociraju
odstupanje od usvojenih kriterija, pravila, uvjerenja, normi i sistema vrijednosti. U radu su
predstavljeni rezultati istraZivanja s mladim ljudima u kojem su razmatrani odnosi
samopostovanja i self-monitoringa. Samopostovanje kao evaluacija pojma o sebi vazan je zastitni
faktor tokom cijelog Zivota, a self-monitoring odnosi se na Zeljenu prezentaciju sebe, uzimajuci u
obzir znakove i zahtjeve koji dolaze iz vanjskog svijeta i ciljeve koje Zelimo posti¢i. Rasprava je u
kontekstu evidentnih promjena, pritisaka i ocekivanja u svim sferama drustva, pri cemu je cesto
nemoguce napraviti selekciju podataka, odrediti prioritete, planirati akcije, izgraditi i odrzavati
pozitivau sliku o sebi, sto je vazno u cjelokupnom razvoju pojedinca.

Kljucne rijeci: mladi, pojam o sebi, samopostovanje, self-monitoring

Uvod

Socijalni uticaj je vazan faktor prisutan u svim poljima ljudskog djelovanja i Zivljenja
uopce. Mogli bismo ga eventualno zanemariti u nekim ekstremnim situacijama, kao npr. zivot
covjeka u potpunoj izolaciji, bez dodira s drugim ljudima, ali i bez dodira s proizvodima ljudske
djelatnosti. I ovaj covjek u situaciji neke eventualne trenutne ili duze izolacije ne bi bio potpuno
bez socijalnih uticaja, nau€enih, internaliziranih, ako je ranije zivio u drustvu drugih ljudi, imao
odredene druStvene uloge i upoznao drustveni kontekst takvog okruZenja. Ovakve situacije, dakle,
bez ikakvog uticaja drugih ljudi, mozemo smatrati vrlo rijetkim, gotovo nemoguéim, te socijalne
faktore treba promatrati kao neizbjezne i stalno prisutne u naSim Zivotima. Svaka kultura i vrijeme

ima svoje vrijednosti koje socijalizacijom ljudi u odredenoj mjeri usvajaju.
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Pojam socijalne situacije obuhvata druge osobe, grupe ljudi, ustanove i organizacije koje
postoje u drustvu, proizvode drustvenog zivota i rada, kako materijalne (naselja, putevi i sve §to
su ljudi stvorili), tako i nematerijalne (jezik, umjetnost, drustvena shvatanja te norme i kultura
uopc¢e). Izmedu pojedinca i tako Siroko odredenog pojma socijalne situacije moguca su tri glavna

odnosa:

- neposredna interakcija, kako izmedu pojedinaca, tako i1 izmedu grupa;
- uticaj socijalnih situacija razlicite vrste na ponasanje ljudi i njihove psihicke funkcije i
0sobine;

- uticaj psihickih karakteristika ljudi na socijalne situacije 1 Sira drustvena zbivanja.

Drustveno ponasanje su svi oni procesi u kojima su bar u jednom dijelu ukljuceni ljudi. To
moze biti neposredno opazano, u datom trenutku, ili se vide posljedice nekog ljudskog djelovanja,
odnosno oc¢ekuju se efekti tog djelovanja u buduénosti. Rezultati proizlaze, s jedne strane, od
subjekata ponaSanja i okoline, s druge strane. Ove tri veliine, ponasanje, subjekt i okolina,
meduovisne su, tj. funkcionalno povezane. Ako promatramo odnos subjekta prema svemu onome
Sto je njemu izvanjsko, tj. prostor oko njega, onda druge subjekte s kojima je u interakciji, totalitet
njegovih vanjskih odnosa, ozna¢avamo izrazom okolina. Pri istraZivanju i objaSnjenju interakcija,
Rot (1987) izdvaja najvaznija podruc¢ja: komunikacija medu ljudima, odnos koji se ostvaruje
upotrebom znakova — za ¢ovjeka je specifi¢na verbalna komunikacija, govor, odnosno pismo, s
tim S§to vazan nacin prenoSenja poruka predstavlja i1 neverbalna komunikacija; opazanje i
ocjenjivanje drugih osoba i njihovih osobina, ocjenjivanje emocionalnih stanja ljudi s kojima smo
u kontaktu, procjena njihovih relativno trajnih osobina ili crta li¢nosti, motiva i namjera;
zakonitosti na kojima pociva formiranje impresija o drugim ljudima, proucavanje tacnosti nasih
ocjena o drugim osobama i uslovima od kojih ta taénost zavisi; javljanje naklonosti i nenaklonosti
medu osobama, proucavanje interpersonalne privlacnosti i faktora koji tome doprinose; ponasanje
ljudi u strukturiranim i nestrukturiranim grupama, dinamika grupe, norme i mijenjanje ponasanja

ljudi, ponasSanje U masi i u izuzetnim situacijama.
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Pojam o sebi

Nase svakodnevne aktivnosti i vrlo razli¢iti odnosi zasnovani su na nasim koncepcijama o
drugima i sebi. Samo naoko jednostavno pitanje Ko sam ja? dugo izaziva interes brojnih
istrazivaCa — razliCiti su pristupi 1 tumacenja, ali nezavisno od naucnika, zaokuplja paznju ljudi
generalno, bar u nekim situacijama ili Zivotnim razdobljima. Ova spoznaja ima ogromnu ulogu u
nasem zivotu, bilo da smo je svjesni, da aktivno promisljamo, bilo da nije u prvom planu, ali
itekako utie na sve $to u Zivotu jesmo ili Zelimo biti. Mreza svih vjerovanja i1 osjecaja, svega $to
se ti¢e pojma o nama samima, naziva se pojam o0 sebi, self-koncept ili samopoimanje. PonaSanje
koje se duze posmatra, prati i prikazuje u skladu je s onim §to mislimo i osjeCamo da jesmo, te
tako naSe samopoimanje ostavlja vremenom traga u svemu $to radimo. Da bismo mogli uspjesno
djelovati kao ¢lanovi drustva, samopoimanje trebamo predstaviti tako da ima smisla i za druge
ljude, odnosno za one s kojima smo u interakciji.

Elementi self-koncepta specificna su uvjerenja kojima ljudi opisuju i dozivljavaju sebe
(Markus 1 Wurf, 1987). To je set shema koje organizuju proslo iskustvo i koriste se u
prepoznavanju 1 interpretaciji relevantnih stimulusa iz nase okoline. Sve ono ¢ime se moZemo
predstaviti, svi nasi krugovi identiteta formiraju self-koncept. Tu su naSe sposobnosti, dozivljaj
razli¢itih postignuca, crte licnosti, izgled, uloge 1 ponaSanje. Neki od tih identiteta su nam vazniji
— snaznije uti¢u na to kako percipirati, pamtiti i procjenjivati druge ljude, ali i sebe. Samopoimanje
je kompozit svih deskripcija sebe — verbalnih, slikovnih i drugih, dok samopostovanje predstavlja
vrijednosnu deskripciju. Rosenberg (1965) samopostovanjem naziva pozitivan ili negativan stav,
orijentaciju prema sebi, procjenu sopstvenih misli i ose¢anja u cjelini, ukupnu procjenu vrijednosti.
Samopostovanje je evaluacija koju osoba gradi i obi¢no odrzava u odnosu sebe, pokazuje stav
odobravanja ili neodobravanja koji indicira na to u kojem obimu osoba vjeruje da je sposobna,

znacajna, uspjesna i vrijedna (Coopersmith, 1967, prema Harre 1 Lamb, 1986).

Self-monitoring

Nase nastojanje da pokazemo zeljenu sliku o sebi, i vanjskoj publici (drugi ljudi) i
unutras$njoj publici (mi sami), naziva se sSamopredstavljanje ili samoprezentacija. U ovom procesu
dizajniranom za stvaranje povoljnog dojma mi predstavljamo, objasnjavamo, branimo,
opravdavamo nesto, izvinjavamo se ako je potrebno, a sve kako bismo ojacali samopoStovanje i

potvrdili sliku o sebi. Pri tome se pazi da se ne hvalimo previse, kako ne bismo dozivjeli
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odbacivanje. Drustvene interakcije traze ravnotezu izmedu onoga §to je dobro i onoga $to izgleda
previse dobro, obi¢no tesko da onda bude 1 istinito. U poznatom okruzZenju samopredstavljanje se
dogada bez svjesnog napora, dok se u nepoznatim situacijama, s ljudima koje bismo htjeli
impresionirati, trudimo vise, vrlo smo svjesni dojmova koje Zelimo ostvariti i stoga smo manje
skromni nego kada smo medu prijateljima ili ¢lanovima porodice koji nas dobro poznaju
(Schlenker i Weigold, 1992, Leary i dr., 1994, Tice i dr., 1995, Anderson i dr., 2006, prema Myers,
2009). Koncept koji je uveo Snyder (1974), nazvan self-monitoring, odreden je kao
samopromatranje i samokontrola vodena situacionim znakovima, a s ciljem socijalnog
prilagodavanja ekspresivnog ponasanja i samoprezentacije. Self-monitoring se prevodi kao
samomotrenje, samonadgledanje, samonadzor i pri koristenju bilo kojeg termina ovaj koncept ne
treba pomijesati s introspektivnim izvjesStajima ili drugim radnjama, s drugim motivima, npr. u
pracenju napretka u terapijskom procesu, pri planiranju i pra¢enju odredene dijete ili u ciljanoj
fizickoj aktivnosti. Takoder, ne treba ga zamijeniti sa samoregulacijom i samokontrolom kao
razvojnim zadacima u djetinjstvu.

U skladu sa socijalnom situacijom, ljudi razliito prate svoje ponasanje, izgraduju
samoprezentaciju, a sve s ciljem ostavljanja zeljenog dojma. Ljudi koji odrzavaju visoki self-
monitoring imaju sljedece karakteristike: okupirani su time da im ponaSanje bude prikladno u
razli¢itim situacijama; prate tude ponasanje — verbalne i neverbalne znakove, i koriste ga kao
usmjerenje za svoje vlastito; kontroliSu ekspresivno ponasanje, prilagodavaju samoprezentaciju
zavisno od zahtjeva situacije kako bi ostavili Zeljeni dojam; skloniji su povrSnim prijateljskim 1
ljubavnim vezama; nedosljedni su u svom ponasanju, ¢eS¢e mijenjaju stavove. Ljudi koji, nasuprot
opisanoj grupi, ne Zele Cesto mijenjati 1 situaciono prilagodavati samoprezentaciju, pokazuju
sljedece osobine: manje su zabrinuti §ta drugi o njima misle; manje su okupirani zahtjevima
odredene socijalne situacije; ponaSanje im nije u vecoj mjeri odredeno varijabilnim vanjskim
faktorima i uglavnom reflektira vlastite stavove, emocije i sposobnosti; vodeni su konzistentnijim
unutra$njim tendencijama i vjerovatnije je da im stavovi, govor i ponasanje odraZzavaju ono u $ta
vijeruju i kako se osjecaju (Gangestad i Snyder, 2000). Za neke ljude svjesno prilagodene
prezentacije su jednostavno nacin Zivota. Ovi ,,druStveni kameleoni* su poput glumaca na sceni —
ako ne izazivaju Zeljeni efekt, oni jednostavno prilagodavaju, mijenjaju trenutno ponasanje prema

zahtjevima situacije (Snyder, 1987). Vecina ljudi nalazi se izmedu ekstrema: na jednom kraju su
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spomenuti ,,drustveni kameleoni®, a na drugom izrazito tvrdoglavi ljudi, ¢ak neosjetljivi na druge,

otporni prema vecini promjena.

Mladi i pojam o sebi

U adolescenciji je centar spoznaje o sebi predstavljen sve viSe vlastitim prosudbama
umjesto dotadasnjeg velikog uticaja drugih i njihovih sudova. Takve nove spoznaje sadrze i vise
psiholoskih karakteristika koje postaju apstraktnije 1 generalnije. Uz napredak u svim podrucjima
razvoja, porast diferencijacije pojedinih faceta samopoimanja, Sto su utvrdili Harter, Marsh,
Rosenberg i drugi (Lackovi¢-Grgin, 1994) rezultat je i povecanja broja socijalnih uloga.
Diferencijacija faceta samopoimanja dovodi do konflikta izmedu pojedinih faceta ili osobina.
Zbog uskladivanja 1 traganja za novom uravnoteZzenom slikom, samoopisi adolescenata su
nestabilniji u odnosu na mladi uzrast. Ovi konflikti 1 konfuzija najvise su izrazeni kod starijih
adolescenata i ¢ine izvor krize identiteta. U psihosocijalnoj teoriji pozitivno razrjeSenje ove krize
utice na pozitivno samopoimanje i visoko samopostovanje.

Adolescent je usmjeren na sebe i podrazumijeva da su i drugi ljudi isto tako usmjereni na
njega, na ono Sto on radi, Sto je njemu vazno. Dozivljava da ga drugi ljudi stalno opazaju i
procjenjuju. Ovu pojavu Elkind (1967) naziva adolescentni egocentrizam. Bitan im je utisak koji
¢e ostaviti na druge, kriticni su prema sebi pa podrazumijevaju da ¢e i drugi biti kriti¢ni prema
njima. Termin ,,izmiSljena publika® odnosi se na ovu preokupaciju sobom, odnosno uvjerenje da
su i drugi jednako angazovani tu. Takva imaginarna zainteresiranost drugih, jednako kao i stvarna,
¢ini adolescenta ovisnim o njihovim evaluacijama. Adolescenti su uvjereni 1 da su posebni, da
imaju jedinstvena iskustva, a uz to misle da sve mogu, da su neunistivi, $to ih moZe dovesti u

rizi¢na ponaSanja.

Metoda istrazivanja

U vremenu ogromnih moguénosti za plasiranje razli¢itih informacija o sebi 1 drugima, uz
promjene u drustvu koje uticu na vrijednosti, dozivljaj sebe i svijeta, zanimalo nas je u kakvom su
odnosu samopostovanje i self-monitoring kod adolescenata i da li ima razlike izmedu mladica i
djevojaka u odnosu na obje varijable. Ucesnici istraZivanja su ucenici srednjih Skola u Kantonu
Sarajevo, njih 238, prosjecne dobi 17,8 godina. U uzorku je 126 mladica (52,9%) i 112 djevojaka

(47,1%). Razina samopostovanja ispitana je Rosenbergovom skalom (1965), koja mjeri globalnu
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vrijednosnu orijentaciju prema sebi. Skala se sastoji od deset tvrdnji koje opisuju stavove prema
sebi. Ispitanici su na skali Likertovog tipa od 1 (nikako se ne slazem) do 4 (u potpunosti se slazem)
procjenjivali stepen u kojem se odredena tvrdnja odnosi na njih. Primjeri tvrdnji u skali glase:
“Mislim da vrijedim, barem koliko i drugi ljudi”’; “Nema mnogo toga ¢ime bih se mogao ponositi”;
“Ponekad se osjecam potpuno beskorisno”. Uz inverzan sistem bodovanja za dio tvrdnji, ukupan
rezultat formiran je kao linearna kombinacija procjena na svih deset Cestica i visi rezultat
predstavlja viSu razinu samopoStovanja. Za utvrdivanje prisutne razine self-monitoringa koriStena
je revidirana verzija Snyderove skale self-monitoringa (Lennox i Wolfe, 1984). Skala se sastoji od
trinaest tvrdnji sa socijalnim situacijama, motivima i postupcima koji odraZavaju odredeno
prisustvo ili pak odsustvo znakova self-monitoringa. Ucesnici su na skali Likertovog tipa od 1,
potpunog neslaganja, do 4, potpunog slaganja, procjenjivali koliko se ta tvrdnja odnosi na njihovo
ponasanje. Primjeri tvrdnji iz ovog instrumenta su: “Mogu braniti samo one ideje u koje vjerujem”;
“U razli¢itim situacijama i u druStvu s razli¢itim ljudima esto se ponasam kao potpuna razlicita
osoba”; “Vjerovatno bih bio dobar glumac”. Dio se tvrdnji boduje u obrnutom smjeru, a ukupni
rezultat formiran je kao linearna kombinacija procjena na svim ¢esticama pri ¢emu visi rezultat

pokazuje viSu razinu self-monitoringa.

Rezultati i diskusija

U naSem istrazivanju nismo utvrdili statisticki znacajne razlike izmedu muskih i Zenskih
ucesnika u mjerama samopostovanja i self-monitoringa. Mladi ljudi, bez obzira na spol, postigli
su u prosjeku visoke rezultate na skali samopoStovanja, ako posmatramo moguci raspon od 10 do
40. Rosenbergova skala samopostovanja jedan je od najcesce koriStenih instrumenata za globalnu
procjenu samopostovanja, nema fiksirane tacke u smislu podjele na visoko i nisko
samopostovanje. Pretezno se govori o tri okvirna nivoa, nisko, srednje i1 visoko samopostovanje, a
sve s obzirom na nacrt i kontekst. Za samopostovanje u nasem uzorku aritmeticka sredina iznosi

31,10.
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Tabela 1. Aritmeticke sredine i standardne devijacije rezultata na skalama samopoStovanja i self-

monitoringa (cijeli uzorak, N=238)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Rezultat na skali 238 20 39 31.10 4.241
samopostovanja
Rezultat na skali self- 238 16 38 24.68 4.783
monitoringa
Valid N (listwise) 238

Aritmeticka sredina rezultata na skali self-monitoringa na cijelom uzorku je 24,68. U grupama
podijeljenim prema spolu te vrijednosti su takoder bliske. Za muske ucesnike aritmeticka sredina
je 24,35, za zenske je neSto visa, rezultat je 25,04, ali ove razlike nisu statisticki znacajne, ne

mozemo tvrditi da djevojke odrzavaju visi self-monitoring u odnosu na mladice (tabele 2 1 3).

Tabela 2. Aritmeticke sredine i standardne devijacije za ispitane varijable self-monitoring i

samopostovanje kod mladi¢a i djevojaka

Spol N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Rezultat na skali self- zenski 112 25.04 5.158 487
monitoringa muski 126 24.35 4.419 394
Rezultat na skali zenski 112 30.96 4.478 423
samopostovanja muski 126 31.21 4.033 359

Aritmeticka sredina rezultata na skali samopostovanja za muske ucesnike iznosi 31,21, dok je za
zenske nesto niza, 30,96. Ni ova razlika nije statisticki znac¢ajna, ne mozZemo tvrditi da mladici

imaju vise samopostovanje u poredenju s djevojkama.

998



Tabela 3. Testiranje razlika izmedu aritmeti¢kih sredina vrijednosti samopoStovanja i self-

monitoringa u odnosu na spol ispitanika (Levenov test homogenosti varijance i t-test za nezavisne

uzorke)

Levene's Test for Equality of Variances

t-test for Equality of Means Significance

F Sig t df One-Sided p Two-Sided p

Rezultat na skali Equal variances 2.431 .120 1.120 236 132 264

self- assumed

monitoringa Equal variances 1110  219.949 134 268

(grupe —spol)  not assumed

Rezultat na skali Equal variances 1.435 .232 -.453 236 325 .651
samopoStovanja assumed

(grupe —spol)  Equal variances -.450 224,933 .326 .653

not assumed

Rezultati svih uesnika u ispitivanim varijablama daju statisticki znacajan koeficijent

korelacije, r=-0,598, p <0,001. Postoji negativna povezanost izmedu varijabli $to znaci da je trend

rasta vrijednosti na skali samoposStovanja pra¢en trendom opadanja vrijednosti na skali self-

monitoringa. Adolescenti koji imaju viSe samopostovanje imaju nize rezultate na skali self-

monitoringa (tabela 4). Ova negativna korelacija, porast vrijednosti jedne varijable i opadanje

druge, prikazana je na grafikonu 1, gdje su na x-osi rezultati na skali self-monitoringa, a na y-osi

rezultati na skali samopostovanja.
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Tabela 4. Koeficijent korelacije izmedu rezultata na skali self-monitoringa i skali samopostovanja

Rezultat na skali Rezultat na skali

self-monitoringa samopostovanja
Rezultat na skali self- Pearson Correlation 1 -.598™
monitoringa Sig. (2-tailed) <.001
N 238 238
Rezultat na  skali Pearson Correlation -.598™ 1
samopostovanja Sig. (2-tailed) <.001
N 238 238

Oba navedena koncepta predmet su brojnih istrazivanja ve¢ decenijama, a pojam o sebi, u najSirem
smislu, javlja se u razli¢itim filozofskim i religijskim tumacenjima vijekovima. Prisutna je stalna
naucna rasprava o dimenzijama, modelima, faktorima, razli¢itim manifestacijama i interakcijama
s drugim pojmovima. Nesumnjivo je da ¢e i dalje biti interesa za istrazivanje svih aspekata
samopoimanja, uz prilagodbu vremenu i prostoru, novim okolnostima i novim zahtjevima koji
testiraju razne ljudske sposobnosti, osjecaje, motive, uticu na cjelokupno ponasanje Covjeka i

grupa kojima on tokom Zzivota pripada.

Grafikon 1. Rasprsenje rezultata na skalama samopoS$tovanja i self-monitoringa (N=238)
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Ljudska bi¢a komuniciraju putem simbola, otuda i termin “simboli¢ka interakcija”. Bez
pristupa jeziku nema pristupa simbolima potrebnim za misljenje i djelovanje. Simboli
predstavljaju objekte u nasim vlastitim umovima i u umovima drugih. Kada nau¢imo u djetinjstvu
razmisljati o objektu simbolicki — bilo da je objekat roditel;j, brat, sestra ili igracka, ¢inimo pocetni
korak na putu prema refleksivnom razmisljanju i autonomnom djelovanju. Jezik je u ovoj vezi
klju¢an. Simboli, kako objasnjava Mead (1934, prema Elliot, 2020), imaju univerzalnu kvalitetu
za druStvene grupe u kojima imaju znacenje; simboli su zajednicka valuta pomocu koje pojedinci
stvaraju osjecaj sebe i komuniciraju s drugim ljudima. U interakcionistickom modelu objasnjenja
ponasanja Mead naglaSava recipro¢nu prirodu razmjene znacajnih simbola za barem dvije osobe
koje u njoj aktivno ucestvuju. Tokom razmjene ljudi Cesto testiraju, odlazu, mijenjaju svoje
ponasanje u zavisnosti od reakcije drugih. Interakcija se prilagodava kako bi se izazvala odredena
ponasanja drugih. Self se moZe jedino razviti u grupi, a struktura self-koncepta u ovom modelu
tumaci se kroz dvije dimenzije: prezentni i iskustveni self. Prezentni self je ono Sto osoba prikazuje
okolnom svijetu, a iskustveni self predstavlja subjektivno vrednovanje. Svaki pojedinac ima
mnogo uloga u Zivotu, te je prezentni self varijabilan. Iskustveni self ukljucuje osjecaj
zadovoljstva, odnosno nezadovoljstva sobom i taj osjecaj moze, ali i ne mora biti u skladu s onim
Sto osoba drugima prezentira.

Kod mladih ljudi koje smo ispitali uz visoko samopostovanje manje je prisutna teznja za
self-monitoringom, tj. svim akcijama koje su neophodne u svjesnom ostavljanju Zeljenog utiska
na druge ljude. To ne znaéi da nije prisutna nikako nego da se evidentira opadanje s porastom
samopostovanja. Stavovi koje drugi imaju o nama uticu i na na$ sopstveni stav prema sebi, te stoga
ne ¢ekamo pasivno da oni izraze svoja misljenja, nego i aktivno prilagodavamo nase ponasanje
(Fazio, Effrein i Falander, 1981, Swann i Read, 1981, prema Wiggins, Wiggins i Vander Zanden,
1994). Visoka razina samopoStovanja, unutrasnja i dovoljna validacija u vecini slucajeva ne
zahtijeva od pojedinca dalje izraZzeno ulaganje u ostavljanje dojma po svaku cijenu.
Samopostovanje se u brojnim studijama naglasava kao zastitni faktor i naravno da samo dio
socijalnog ponasanja ovdje analiziramo potaknuti izmijenjenim nacinima vrednovanja sebe i
svijeta. U podlozi bilo kojeg ponaSanja brojne su varijable, tako je tokom cijelog zivota, a ovo je
doprinos u raspravi o razvoju i ponasanju mladih, s osvrtom na stara, poznata obiljezja u vremenu
koje donosi, gotovo svakodnevno, nove zahtjeve i dileme. Kao $to smo vidjeli, samopostovanje i

self-monitoring u negativnoj su korelaciji, a izmedu grupa formiranih prema spolu nismo utvrdili
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statisti¢ki znacajne razlike. U drugacije postavljenom nacrtu, ako bi se trazile pojedinacne facete,
koje su viSe zasi¢ene ovim ulogama ili socijalnim oc¢ekivanjima, uz kontolu ili uvodenje novih
varijabli, rezultati bi mozda bili drugaciji. Takoder, na drugom uzrastu spol bi moguce imao
znacajan uticaj, Sto svakako treba dalje istrazivati.

Prezentacija razlicitih “dijelova” selfa ne mora znaciti da ljudi pokusavaju ponuditi nesto
lazno. Oni mozda samo u odredenoj situaciji pokazuju dio onoga §to jesu, ¢ime se ponose, to jeste
stvarni self, ali ne i cijeli self (Krupat, 1994). Ljudi iznose one svoje karakteristike koje su vazne
u datoj situaciji, Zele ih staviti u prvi plan 1 skrenuti paznju na njih. Mogu iznositi i one opcenito
vrijedne osobine koje ih mogu u datoj situaciji ohrabriti za dalju interakciju. Zapazanja u vezi s
dobijenim rezultatima mogu se pokusati objasniti i time da osobe koje su izgradile samopostovanje
viSe prikazuju stvarni self, svoje prave karakteristike, sigurni su u svoju vrijednost i ne
prilagodavaju u ve¢oj mjeri svoje prezentacije ovisno o zahtjevima situacije. Oni imaju jasniju i
stabilniju sliku o sebi, teze kongruenciji izmedu “onoga Sto jesu i onoga Sto ¢ine” (Snyder, 1974,
1987). Nasuprot njima, osobe niskog samopostovanja pokazuju trend da ¢esée selektivno pokazuju
svoje osobine, prikladne, modificirane, i prezentiraju zeljene, ne prave dijelove selfa, da se trude
u razli¢itim situacijama biti Sto viSe u skladu s vanjskim faktorima, stimulusima iz okoline,
aktuelnim zahtjevima interakcije, nego Sto se vode stabilnijim unutra$njim motivima. Oni jo§
uvijek vise zavise od odobravanja sredine, traze njihovu potvrdu o vlastitoj vrijednosti. Moguce
objasnjenje jeste i da ljudi koji imaju nisko samoposStovanje dobivaju pozitivhu povratnu
informaciju od drugih, ali u teznji za konzistencijom stavova odbijaju da mijenjaju sliku o sebi,
iako su njome pretezno nezadovoljni. Prema teoriji samoverifikacije (Swann, 1990), za uspjesne
socijalne odnose klju¢na je sposobnost prepoznavanja kako nas drugi ljudi vide. Self-koncept
omogucava bolju predikciju ponasanja drugih ljudi prema nama i u buduénosti, Sto nam daje 1
okvir, predvidljivost, osjecaj izvjesne kontrole za kojom ljudi nekad tragaju. Swann, istrazujuci
koliko je tendencija za samokonzistentnoS¢u snazna, objasnjava da ¢e ljudi vjerovatno misliti 1
ponasati se onako da se njihova trenutna slika o sebi odrzi, bez obzira bila ona negativna ili
pozitivna; prisutna je selektivna paznja, selektivne interakcije, ali i selektivna interpretacija.

Ovakva tumacenja self-koncepta, komunikacije i ljudskih iskustava datiraju iz vremena prije
pojave savremene digitalizacije, cyber okruzenja i drustvenih mreZa, ali lako ih mozemo prevesti
u danasnji svijet, istina, s mnogo otvorenih pitanja i neizvjesnosti zbog nesagledivog uticaja

modernih faktora socijalizacije. Vecina ljudskih potreba je ostala ista, od onih osnovnih, vezanih
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za biolosko prezivljavanje, do slozenijih, koje su se razvijale i ispunjavale tokom rasta i razvoja u
drustvenom okruzenju i hiljadama godina ranije. Neke su potisnute kao zastarjele, prevazidene ili
jednostavno nema vremena za njih, ali to ne moze pro¢i bez posljedica, ma kako covjek bio
prilagodljivo bice.

Glad za dodirima (touch starvation, touch deprivation, skin hunger) kao teSkoca pojavila se
malo vise u fokusu tokom nedavne pandemije, ali ova univerzalna ljudska potreba i dalje je
mnogima nezadovoljena zbog fizicke udaljenosti, usamljenosti, otudenosti, a sve s prividom
brojnih zanimljivih deSavanja — najces¢e u digitalnom svijetu. Potreba za pripadanjem, za vrlo
razli¢itim razmjenama iskustava i dalje je tu. Bliskost, ljubav, poStovanje, briga takoder su svima
potrebni, ali manifestacije, kvalitet i ucestalost ovih ljudskih interakcija promijenile su se. Neki
kanali komunikacije su zakréeni, preplavljeni smo, pretrpani informacijama koje ne stiZzemo ni
procesirati, nismo ih ni zeljeli primiti, dok za neke druge osjecaje 1 iskustva sve manje ima mjesta,
ili se pokusavaju kompenzirati na daljinu, u rijecima, statusima, postovima, porukama na razli¢itim
platformama. Btachnio, Przepiorka i Pantic (2016) ukazuju na ovisni¢ki potencijal koriStenja
drustvenih mreza i prikazuju rezultate o negativnoj povezanosti intenziteta koriStenja Facebooka,
s jedne strane, 1 samopostovanja i zadovoljstva zivotom, s druge strane.

Pojavljuju se 1 osjecaji koji su novi, neprijatni, ne oni ocekivani strahovi, kako se ¢esto cuje,
koji su nam oduvijek poznati, nego nova, viSe anksiozna i depresivna stanja vezana za virtuelni
identitet, status, koli¢inu i trajanje interesa za ono $to predstavljamo; postaju vrlo bitni pratioci,
pregledi, komentari, lajkovi, trendovi 1 frendovi, ali 1 hejteri, blokovi, bojkoti, gasSenja, trolovi i
botovi. Appel, Gerlach i Crusius (2016), na osnovu dostupnih istraZivanja i evidentiranih faktora
vezanih za upotrebu socijalnih mreza, iznose misljenje da koristenje Facebooka poti¢e nepovoljna
drustvena poredenja i zavist, Sto zauzvrat moze dovesti do depresivnog raspolozenja. Autori se
dijelom ograduju u pogledu kauzaliteta 1 svakako ukazuju na dalja pracenja i istraZivanja.
Ponasanja koja se vezuju uz self-monitoring, pojam koji je uveden prije pola vijeka, danas se
velikim dijelom vide u digitalnom okruZenju.

Namjera ostavljanja dojma, pracenje drugih i njihovih interesa, selekcija i/ili uredivanje
informacija, provociranje i1 ocekivanje reakcije, povrSna i kratka poznanstva, mijenjanje i
prilagodavanje strategija, ¢esto mijenjanje miSljenja i stavova — sastavni su dio interakcija,
posebno na drustvenim mrezama. Ovo doba je kratko u pogledu razvoja cijelog Covjecanstva, jos

ni priblizno ne mozemo spoznati efekte novih tehnologija, ni pozitivne, ni negativne, ali je
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¢injenica da je interes za istrazivanje digitalnog okruZanja i socijalnih mreza ogroman, kao $to je
i njihov uticaj u ekspanziji.

Mladi ljudi i djeca svakako su u osjetljivom periodu, ocekivano zbunjeni i krhki u odredenim
situacijama. Ne pomazu ni neki influenseri, ranije trendseteri, koji se nalaze u velikom broju 1
medu mladima koji putem brojnih kanala nude iskrivljenu sliku realnosti. Sta je onda tu prezentni,
a Sta iskustveni self? Ili $ta je stvarni, a Sta lazni self? Koliko je offline i online li¢nost ista ili
razli¢ita? Avatari su svuda oko nas, dobro osmisljeni, dramati¢ni, simpaticni, zastrasujuci — SVe po
potrebi. Instant poznate li¢nosti i njihovi uredeni Zivoti, “mozete biti $ta hocete” — dopire sa svih
strana; tu su i redovno zabrinuti fanovi ili pak pokloni za pratioce, spontane fotografije s egzoti¢nih
destinacija.

U postadolescenciji koja traje od 17. do 21. godine psihodinamika je obiljezena difuzijom i
krizom u dozivljaju slike o sebi (“self-image dilemma”, Wittenberg, 1968, prema Nikoli¢, 1991).
Mladi ¢ovjek u ovom periodu moze podrzavati neki ego-ideal koji neizbjezno ima socijalnu
pozadinu ili njegov pseudoideal, ili pak moze teziti nekom drugom $to zahtijeva brzo osciliranje
izmedu dva stanja te moze doc¢i do akutne anksioznosti. Vazne osobe ili grupe u njegovoj okolini
obi¢no predstavljaju kolektivnu personifikaciju individualnog ego-ideala. Ovo upozorava na
vaznost samoprezentacija u interakciji s pojedincima i grupama, tj. na na¢in kako bi neko zelio da
bude viden, ili $ta ¢e o njemu misliti ovi vazni ljudi ili tzv. “povezujuée grupe”. Tako adolescenti
niskog samopostovanja viSe napora ulazu u ostavljanje dojma zbog Zeljenog prihvatanja od
pojedinaca i/ili grupe, a sve s ciljem stvaranja stabilnog i zadovoljavajuceg self-koncepta, odnosno
evaluacije tog koncepta, samopostovanja.

U svijetu drustvenih mreza pomocu tastature ili glasa, lako i brzo vrsi se odabir onih koje ¢emo
pustiti u odredene grupe ili podgrupe, daje im se kontrolisani ili pak potpuni pristup informacijama
koje dijelimo, ovisno kako zamiSljamo taj svoj druStveni profil 1 Sta nam je cilj. Ucesnici
istrazivanja koje su proveli Walther, Van Der Heide, Kim, Westerman i Tong (2008) procjenjivali
su vlasnike toboznjih profila na druStvenim mreZama privlacnijim kada su vidjeli da oni
komuniciraju s drugim privlacnim ljudima, takoder izmisljenim za potrebe ispitivanja (generirane
1 unaprijed rangirane fotografije s dopusStenjem upotrebe). Koristene su, dakle, namjerno izabrane
i prilagodene fotografije uz podrzavajuce, zabavne poruke i komplimente u komunikaciji, odnosno
negativne poruke, fotografije ljudi koji su ocijenjeni kao neprivlacni i uvrede, s ciljem ispitivanja

uticaja na procjenu u suprotnom smjeru. “Vlasnici” profila su predstavljeni neutralnom
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fotografijom, a variranjem uvjeta utvrdilo se kako istu osobu razli¢ito procjenjuju drugi u
zavisnosti od privlacnosti njenih “prijatelja”. Potvrden je efekat asimilacije — privlac¢nost vlasnika
varirala je u istom smjeru kao i privlacnost prijatelja. Filtriranje sadrzaja, selekcija prijatelja,
pratitelja, kao 1 prilagodavanje svega ostalog pomocu brojnih alata sveprisutno je, uglavnom zbog
vlastitog statusa, neke dobiti i zeljenog dojma.

Preveliki jaz izmedu onog Sto zelimo ili mozemo (nekada) postati i onoga Sto sada jesmo ni
ranije nije bio pozeljan, lak put kroz Zivot. Niposto se ne treba voditi najmanjim mogucim
postignuc¢ima, provlaciti se kroz zivot tek tako. Aspiracije i motivacije su neophodne, bez ciljeva
je tesko naci smisao, ali je klju¢no pitanje mjere i izbora. Vogel, Rose, Roberts i Eckles (2014)
istrazivali su samopostovanje, moguénosti manipulacije sadrzajem, odnosno uticaj razli¢itih
poredenja na drustvenim mrezama na sliku 0 sebi. Eksperimentalno su varirali uvjete i na osnovu
samoevaluacija utvrdili promjene u iskazima ucesnika. I privremeno izlaganje ciljano osmisljenim
sadraZzajima 1 profilima moZze sniziti osjecaj vlastite vrijednosti. Jasno je da se izvan laboratorijskih
uvjeta sve ovo deSava, u mnogo vecoj mjeri, s ozbiljnijim efektima. Ljudi koji tako, na drustvenim
mrezama, traze glavnu potvrdu vlastite vrijednosti, poredeci sve 1 svakoga, a najviSe sebe, uz
nejasne, nerealne, nepotrebne, ¢esto 1 nepoznate kriterije, mogu upasti u zacarani krug percepcije
loSeg u online okruzenju (Sto nije tesko) 1 posljedi¢no sve losije slike o sebi opcenito.

Ovo je vrijeme u kojem se ne popravljaju ni stvari vise tako ¢esto, a ni ljudski odnosi.
Neverbalna komunikacija, prepoznavanje tudih emocija i stanja takoder su otezani ili nemogudi, a
problemi u komunikaciji Cesto se ne rjeSavaju, obi¢no se brzo prelazi na novu temu, ili se
komunikacija 1 osoba napusta, zamjenjuje. Emotikoni dodaju nijanse napisanom, zamjenjuju
Citave recenice. Sve se viSe pojavljuju osjecaji usamljenosti, otudenosti, isti¢e se individualno $to
je Cesto na racun nekog drugog. O porastu narcisticke kulture govori se od sedamdesetih godina
proslog vijeka, Sto ne znaci da takve pojave nisu bile prisutne i ranije. Ljudi osim vlastite li¢nosti,
onoga §to zele ili mogu da prikazu, u kreiranju dojma ukljucuju i druge aspekte iz svog Zivota,
odnosno sve ono $to je vezano za njihovu egzistenciju. Veliki doprinos za razumijevanje ovih
nastojanja dao je Goffman (1959, 1967), koji je svoj naucni interes usmjerio na istrazivanje
svakodnevnih interakcija koje on naziva “konvencije” ili “rutine”, a naziv za njegov
interakcionisticki pristup “dramaturSki model” pokazuje kakvu je analogiju koristio da bi objasnio
procese formiranja utisaka. Tako se prilagodava i okruZenje u kome osoba Zivi ili radi, namjestaj

1 ostala oprema zivotnog ili radnog prostora, pojavljivanje na odredenim mjestima, drugi ljudi s
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kojima komuniciramo, izgled, garderoba, vozni park, putovanja, maniri i drugo. Sve ovo spada u
“scenu”, “pozornicu” koju ljudi mogu nuditi drugima, a iza te “scene” mogu biti drugaciji,
ponasanje im ¢ak moze biti u potpunoj suprotnosti u odnosu na ono $to se predstavlja drugima.
Pojam koji se ¢esto koristi u uzem i Sirem znacenju je imidz, a proizlazi iz svjesnih nastojanja da
na druge ljude ostavimo dojam. Danas je jasno da se sve ovo iz fizickog okruZenja, koje takoder
moze biti ,,namjesteno®, premjeSta u virtuelni svijet, s novim, nepreglednim moguénostima
formiranja utisaka, sada na razliCitim profilima, mreZama, platformama. Pozornica se tako
znacajno proSirila, a zahtjevi 1 nacini za (samo)predstavljanje dobili su potpuno novu dimenziju.
S obzirom na preokupaciju zbog statusa i privlacnosti na drustvenim mrezama, nije iznenadujuce
da ljudi s visoko izrazenim narcisti¢kim crtama li¢nosti napreduju na Facebooku, sabiraju Sto vise

prijatelja i biraju svoje atraktivnije fotografije (Buffardi i Campbell, 2008).

ZavrS$na razmatranja

Pored ,,starih* obiljezja mladosti, koja su jos uvijek tu, dobili smo nove izazove, §to je inace
obiljezje Covjeka i druStva, stalna promjena. Prema Eriksonu (1963), u periodu adolescencije
formira se vlastiti identitet kao nova psihosocijalna dimenzija. Za njegovo nastajanje vazna su tri
uvjeta. Prvi je da pojedinac sebe doZivljava kao istu osobu u razli¢itim situacijama. Drugi uvjet je
da socijalna okolina priznaje i percipira pojedinca kao istog u razli¢itim situacijama. Ako mladi
covjek nije siguran da je njegova slika o samom sebi kompatibilna sa slikom koju o njemu ima
njegova socijalna okolina, pojavljuju se sumnje, konfuzija i apatija u odnosu na osjecaj identiteta.
Treci uvjet je “rast ili akumuliranje” samopouzdanja u skladnost njegove percepcije samog sebe i
percepcije od drugih. Erikson dalje istice da identitet mladog Covjeka daje smisao i odreduje
njegovu okolinu, posebno socijalnu. U ovim procesima mlade ljude treba podrzati i razumijeti. Sta
je danas za mlade vrijedno i autenti¢no, Sta je stabilno? Tradicionalni jaz i nerazumijevanje mladih
1 starijih takoder je obiljeZje ljudskog drustva. ,,ZamiSljena publika® i ,,mitovi o neunistivosti“ u
adolescentnom egocentrizmu i dalje su tu, pritisak i o¢ekivanja takoder. Odrastaju u svijetu u
kojem se smjenjuju trendovi, gdje ljudi rizikuju Zivot i zdravlje za neki potez koji ¢e biti ,,viralan®,
1zazov koji je na rasporedu ovog ponedjeljka, a onda je ve¢ zastario. Propagiraju se intervencije
na potpuno funkcionalnim dijelovima tijela. Kako da adolescent sebe vidi kao istu osobu u
razliitim situacijama, i da to ocekuje od okoline, kada to nije popularno? Kako da kritikujemo

mlade za pretvaranje, kad je to adaptacija — snasao se, uklopio, dobro mu ide? Zar to nije u duhu
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vremena, i $ta je alternativa? Ko je danas ta najvaznija publika, kome se obracaju i od koga traze
priznanje mladi ljudi? Opasni, bizarni izazovi postali su jedan od na¢ina dobijanja potvrde od
,vaznih“ drugih, pri ¢emu se ne propituje ko su ti drugi i zasto su (toliko) vazni. Koliko informacija
je dovoljno, a Sta je ve¢ previse? Predstavlja se uspjeh preko noci, bez testiranja realnosti.

Opasnost je da prenapuhan balon pukne i da onda osoba dozivi jo§ vece razoCarenje u vlastitu
vrijednost. Uz neminovno vazan socijalni uticaj, posebno za mlade, potrebno je (iz)graditi i
unutra$nje mehanizme vrednovanja, prilagodavati ih realnosti i licnim karakteristikama pojedinca.
Razvoj samopostovanja je vazan zadatak za sve u djecijem okruzenju. Pri tome ogromnu ulogu
imaju roditelji, od prvih dana Zivota — njihove poruke, na¢in komunikacije, toplina i ukljuc¢enost,
prepoznavanje potreba, dostupnost i reakcije, odgojni stil, prihvatanje, sigurna povezanost i
podrska, ukupno ponaSanje 1 vrijednosti. Potom, vazni su svi edukatori, profesionalci koji na bilo
koji nacin komuniciraju s mladima, a mogu zna¢ajno primjerom, poticanjem i usmjeravanjem
djelovati u izgradnji pozitivne slike o sebi kod mladog ¢ovjeka.

Mogu i trebaju prepoznati i podrzavati razliCite talente, socijalno pozeljna ponaSanja, pruziti
korisna znanja 1 vjestine, ali 1 otkriti rane znakove teSkoca te pravovremeno reagovati. Svakako su
neizbjezni mediji — i to prvenstveno novi, mladi su tu znaéajno prisutni, u velikom broju, kao
korisnici, ali i po vremenu, duZini koriStenja. Kako u ovom podrucju zbog brzine smjenjivanja,
koli¢ine i1 dostupnosti razliitih sadrzaja nije moguce potpuno ostvariti selekciju, pratiti i
kontrolisati izloZzenost, tim viSe su potrebni savjeti, nadzor, podrska, sigurnost, prihvatanje i
razumijevanje iz blizeg, primarnog okruzenja. Na vi§im nivoima mogu pomoci socijalni i
ekonomski programi podrSke, posebno za mlade u riziku. Kada nema unutrasnjeg okvira za
vrednovanje, kada nema pozitivnih reakcija iz najblize okoline, potvrdu svoje vrijednosti djeca i
mladi trazit ¢e bilo gdje, u vrlo razli¢itim, potencijalno opasnim okruzenjima. Ljudska je potreba
da budemo prepoznati, uvazavani, primijeceni, poStovani, samo je pitanje koliCine, kvalitete i
izvora, nacina kako do toga do¢i.

Nije novo niti je neobiéno da ljudi prilagodavaju svoje ponasanje. Stavise, neo¢ekivano,
nezrelo i nezdravo bi bilo uvijek i svugdje se ponasati isto. Covjek je socijalno biée, i da ne budemo
naivni ili licemjerni, oduvijek nam je bila potrebna potvrda, povratna informacija, reakcija okoline.
I bebe se smjeskaju, uticu na okolinu. Sposobnost adaptacije je vazna ljudska osobina i u
bioloSkom, a posebno u drustvenom smislu. Pitanje je koliko je neko ponaSanje gubitak ili dobitak

za blagostanje pojedinca i kako uti¢e na druge. Moglo bi se re¢i — treba i prilagodavanje prilagoditi.
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Konformizam, masa, kult, rulja — poznati su pojmovi u oblasti drustvenog, pokazuju procese,
ponasanja i grupe razli€itih motiva, nacina i intenziteta povezanosti, aktivnosti i trajanja. Opet je
pitanje mjere i namjere.

Koje ponasanje je korisno za pojedinca i drustvo, adaptivno i svrsishodno, bez ugrozavanja
drugog, a kada postaje preteZzno promis§ljena manipulacija, koja koristi onda onome ko je planira i
izvodi, a pri tome ne razmislja o drugome u toj relaciji? Moglo bi se nasiroko raspravljati i o pojmu
adaptacije — neophodna je, ali kakva i za koga? Kameleoni, i pravi, iz udzbenika biologije, 1 ovi
“drustveni”, zasigurno bi drugacije gledali na sve to kada bi tumacili svoje ponasanje. Ovima iz
zivotinjskog svijeta to je dato, nacin je prezivljavanja, ne mogu drugalije, ali je zanimljiva i
mimikrija u ljudskom drustvu, oduvijek. Ovo ponaSanje moze biti nesvjesno, automatsko, ljudi
zauzimaju isti poloZaj u prostoru, imaju sli¢ne geste ili u razgovoru oponasaju facijalne ekspresije
drugog, a da toga na pocetku nisu svjesni.

OponaSanje drugih ve¢ se vidi u ranom djetinjstvu, deSava se sinhronizacija, vazno je
povezivanje, oslonac, sigurnost i povjerenje. Socijalna zaraza u grupi s kojom dijelimo interese,
koordinacija i upuéenost jednih na druge imaju potpuno drugaciju funkciju u ovim okolnostima,
zarazliku od slucajeva kada npr. osoba pocne imitirati svoje zlostavljace, uklopi se i preuzima lose
obrasce. Dakle, ponovo se, kao §to je to uvijek slucaj u ljudskoj prirodi, treba razmatrati kontekst.
Drustvene mreze, pored brojnih koristi i olakSavanja razli¢itih procesa za modernog covjeka,
pruzaju potpuno novo, znacajno mjesto za samoprezentaciju. Korisnici pazljivo biraju koje ¢e
fotografije, aktivnosti 1 interese istaknuti na svojim profilima. U poredenju s Goffmanovim (1967)
upravljanjem dojmovima (impression management), profesor komunikologije Joseph Walther
kaze da su druStvene mreZe ,,poput upravljanja dojmovima na steroidima* (Rosenbloom, 2008,
prema Myers, 2009). Samoprezentacija, pa i prenaglaSena, nikako nije nova pojava niti je
iskljucivo Stetna, ali je zbog ukupnog okruzenja mozda viSe istaknuta, kao obavezni dio danasnjeg
identiteta, kao neophodna vjestina u nekim zanimanjima, vjestina za prezivljavanje, utociste ili

pokusaj bijega od sebe, ili bar od dijelova sebe.
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YOUTH AND SELF-CONCEPT - CHALLENGES OF THE MODERN ERA

Abstract

The aspiration to belong, to be liked and fit into a group, especially in youth, is a predictable, well-
known characteristic of this age. The current era is more challenging due to the huge number of
potential influences on young people, which are rapidly changing, leading to the collapse of
existing criteria, rules, beliefs, norms and value systems. The paper presents the results of research
with young people where the relationships of self-esteem and self-monitoring were considered.
Self-esteem refers to how we value our self-concept and is an important protective factor
throughout life. Self-monitoring refers to the desired presentation of oneself, taking into account
the signs and demands coming from the outside world and the goals we want to achieve. The
discussion is in the context of evident changes, pressures and expectations in society as a whole,
where it is often impossible to select data, set priorities, plan actions, build and maintain a positive
self-image, which is important in the overall development of an individual.

Keywords: self-concept, self-esteem, self-monitoring, youth
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